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AO EXCELENTISSIMO JUiZzO DA 72 VARA DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DE SAO LUiS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO

Autos n° 0885967-50.2025.8.10.0001

GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA,
ja devidamente qualificado nos autos em epigrafe, vem, respeitosamente,

perante Vossa Exceléncia, atuando em causa prépria, apresentar
EMENDA A INICIAL

para dar nova redacgdo ao item C do tdpico dos pedidos da peticédo inicial,

conforme redacao abaixo:

Onde se lé:

“Ao final seja a Agao Popular julgada procedente para decretar a nulidade do
Pregéo Eletrénico n. 003/2025, da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhao, o contrato n. 32/2025 com seus aditivos e eventuais demais contratos

firmados em decorréncia da licitagao;”

Leia-se:

“Ao final seja a Agao Popular julgada procedente para decretar a nulidade do
Pregdo Eletronico n. 006/2024, da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhao, o contrato n. 32/2025 com seus aditivos e eventuais demais contratos

firmados em decorréncia da licitagao;”
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Ante o exposto, requer a Vossa
Exceléncia o recebimento da presente emenda para fins de reforma da redacgao
do item C do tépico dos pedidos da peticdo inicial, e, em sequéncia, a

continuidade do feito, com a citacdo da parte adversa e provimento dos pedidos.

Nestes termos, pede deferimento.
Sao Luis — MA, 21 de setembro de 2025.

GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA
OAB/SC 71446

(assinado eletronicamente)
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AO EXCELENTISSIMO JUizO DA __ VARA DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DE SAO LUiS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO

GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA,
brasileiro, solteiro, advogado, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob n°
092.988.809-01, titulo de eleitor n° 059417760957, zona 76, seg¢ao 801,
residente e domiciliado a Rua Mato Grosso do Sul, n° 355, bairro Parque
Guarani, Joinville - SC, CEP 89235-830, endereco de e-mail
gandolphi.adv@gmail.com, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia,

atuando em causa prépria, propor
ACAO POPULAR

contra:

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 05.294.848/0001-94, com sede no Palacio Manuel Beckman, Avenida
Jerénimo de Albuquerque — Sitio Rangedor, Calhau, Sao Luis — MA, CEP 65074-
220;

ESTADO DO MARANHAO, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n° 01.612.533/0001-97,
sediada na Avenida Dom Pedro Il, S/N, Ed. Jodo Goulart, 5° andar, Centro, Sédo
Luis — MA, CEP 65010-070;

ADD MIDIAS SOCIAIS LTDA, pessoa
juridica, inscrita no CNPJ sob o n° 10.607.704/0001-80, com sede na Avenida
Getulio Vargas, n° 2375, Monte Castelo, Sao Luis — MA, CEP 65030-005;

ANNY GRAZIELLY LIMA RAMOS,
brasileira, contadora, solteira, inscrita no CPF sob o n° 023.536.933-00, com
endereco profissional na sede da ALE-MA, Avenida Jerénimo de Albuquerque —
Sitio Rangedor, Calhau, Sdo Luis — MA, CEP 65074-220;
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IRACEMA CRISTINA VALE LIMA,
brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n° 406.473.663-04, com endereco
profissional na sede da ALE-MA, Avenida Jerbnimo de Albuquerque — Sitio
Rangedor, Calhau, Sdo Luis — MA, CEP 65074-220;

WANESSA MARIA SANTOS VIANA,
brasileira, Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, inscrita no CPF
sob 0 n° 919.869.233-04, com endereco profissional na sede da ALE-MA,
Avenida Jerénimo de Albuquerque — Sitio Rangedor, Calhau, Sdo Luis — MA,
CEP 65074-220;

o que faz pelos seguintes fatos e fundamentos:

1. DOS FATOS

A Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhao efetuou procedimento licitatério para contratacdo de empresa
prestadora de servigos de midias digitais e consultoria em pesquisa de opiniao
publica, redes sociais e conteudo digital. O certame, realizado por intermédio do
Pregéo Eletrénico n. 006/2024, adotou o critério de julgamento de “menor prego
global”. Oriundo desta licitagdo, fora firmado o contrato n. 32/2024 com a
empresa ADD Midias Sociais LTDA.

Ocorre que a contratagao de servicos de
comunicagao institucional e midias sociais por meio da modalidade pregao é
manifestamente ilegal. A legislacdo especifica aplicavel a matéria, a Lei n°
12.232/2010, estabelece de forma peremptéria que o critério de julgamento para
tais servicos deve ser obrigatoriamente do tipo “melhor técnica” ou “técnica e

preco”.

Diante disso, impera o manejo de Agao
Popular para declarar nulos os atos lesivos, ilegitimos e ilegais praticados pelos

Requeridos e condenar os responsaveis por perdas e danos.
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2. DAILEGALIDADE DA MODALIDADE PREGAO PARA CONTRATAGAO
DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL E MIDIAS
DIGITAIS

Em primeiro lugar, ressalta-se que o
advento da Lei 14.133/2021 nao revogou e Lei 12.232/2010, muito pelo contrario,
ambas as normas estao vigentes e, inclusive, a propria Lei 14.133/2021, artigo
186, estabeleceu sua aplicacao subsidiaria a Lei 12.232/2010. Nao obstante, a
Lei 12.232/2010 se trata de norma de carater especial, pois disciplina
especificamente sobre licitagcbes para servigcos de publicidade e comunicacéo

institucional.

Em segundo lugar, uma vez que a Lei
14.133/2021 € subsidiaria, a analise primaria deve se dar considerando as
disposigdes da Lei 12.232/2010. Portanto, o primeiro ponto a ser analisado, € se
0 objeto da licitagdo se enquadra como comunicagao institucional e/ou relagdes
publicas. E, somente caso o objeto ndo se enquadre nos termos da Lei
12.232/2010, deve-se analisar o objeto segundo a 6tica da Lei 14.133/2021, para

definir se é o caso de um servigo comum ou servigo técnico especializado.
Conforme termo de referéncia, o objeto
da licitacéo se trata de:
1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa Contratacao de Empresa especializada em prestagdo de servigos de midias
digitais e consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e contetido digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementacdo, manuten¢do e monitoramento de solugdes de midias
digitais, no ambito do contrato;

b) criagdo e execucdo técnica de agdes e/ou pegas de comunicagao digital;

¢) cria¢do, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagédo digital, destinadas
a expandir os efeitos de mensagens e conteudo da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo, em
seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia
com novas tecnologias;

d) consultoria em pesquisa de opinido publica, que visa fornecer orientac@o para coleta de dados e insights
valiosos e informagdes estratégicas por meio da analise e interpretacdo de dados relacionados as opinides,
atitudes e comportamentos do publico-alvo da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.
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Nos termos do item 2 do termo de
referéncia, dentre outros servigcos descritos, destacam-se os de “criagcdo e
produgcdo de icone”, “planejamento estratégico de comunicacdo digital”,
planejamento de impulsionamento de conteudo”, “montagem e criagdo de
pagina, com publicacdo e impulsionamento de conteudo”, “criagcdo de nome,

identidade visual, conceito e marca”, “criagao de vinheta”, “conteudo para redes

sociais e moderagao de redes sociais”, “disparo de e-mail marketing”.

No item 5.1 do estudo técnico preliminar,

a ALE-MA descreve os servigos do seguinte modo:

5.1.  Os gquantitativos do objeto foram dimensionados de acordo com a projecdo de utilizagido
durante 12 (doze) meses de servicos relativos a midias digitais, notadamente os servigos:

a) prospecgio, planejamento, implementacio, manutengdo e monitoramento de solugdes de midias
digitais, no ambito do contrato;

b) criacdo e execucio técnica de agdes e/ou pegas de comunicacio digital;

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacido digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteidos da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais,
em consonancia com novas tecnologias.

d) consultoria em pesquisa de opinido publica, que visa fornecer orientagéo para coleta de dados e
insights valiosos e informacdes estratégicas por meio da analise e interpretacdo de dados relacionados
as opinides, atitudes e comportamentos do publico-alvo da Assembleia Legislativa do Estado do

Maranhdo.

O apéndice | do edital, item 1.6.6,

descreve o servigo de publicagdo de conteudo do seguinte modo:

“Criacao, curadoria e distribuicdo de conteudo em
diferentes formatos e plataformas, tornando-os acessiveis

ao publico-alvo.”

Como bem disciplina o art. 20-B, Il, da
Lei 12.232/2010, o servico de relagdes publicas, inerente ao servigo de

comunicagao institucional, é definido como o “esforco de comunicacéo

planejado, coeso e continuo que tem por objetivo estabelecer adequada

percepcao da atuacio e dos objetivos institucionais”.
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Ainda, os arts. 2°, 20-A, caput e §1°, e
20-B, todos da Lei 12.232/2010, expressamente dispdem que 0S servigcos
descritos no item 1 do termo de referéncia, item 5.1 do estudo técnico preliminar
e item 1.6.6 do apéndice | integram aqueles regulamentados pela Lei
12.232/2010:

“‘Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se servigos de
publicidade o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o
planejamento, a conceituagédo, a concepg¢ao, a criagao, a
execucao interna, a intermediacdo e a supervisdo da
execucado externa e a distribuigdo de publicidade aos
veiculos e demais meios de divulgagao, com o objetivo de
promover a venda de bens ou servicos de qualquer

natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

Art. 20-A. A contratacdo de servicos de comunicagao
institucional, que compreendem os servigos de relagao

com a imprensa e de relagdes publicas, devera observar o

disposto no art. 5° desta Lei.

§1° Aplica-se o disposto no caput deste artigo a
contratacdo dos  servigos direcionados ao
planejamento, criagao, programagao e manutencao de
paginas eletronicas da administragao publica, ao

monitoramento e gestdo de suas redes sociais e a

otimizagao de paginas e canais digitais para
mecanismos de buscas e produgcdao de mensagens,
infograficos, painéis interativos e conteudo

institucional.

Art. 20-B. Para fins desta Lei, os servigos de comunicagao
institucional compreendem os servicos de relagdes com a

imprensa e de relagcdes publicas, assim definidos:”

Portanto, analisando a licitagdo em

questao, tem-se que o objeto desta se enquadra perfeitamente como servigo de
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comunicacao social e de relagdes publicas, principalmente considerando se
tratar de contratacdo de monitoramento e gestdo de redes sociais. Nesse
sentido, a Lei n. 12.232/2010, norma_especial que regula a contratagcdo de

servicos de publicidade e comunicacido social pelos entes publicos, impde de
forma cogente que a escolha da proposta vencedora se dé por um dos critérios

de "melhor técnica" ou "técnica e prego":

“Art. 5° As licitacdes previstas nesta Lei serdao processadas
pelos 6rgaos e entidades responsaveis pela contratagao,
respeitadas as modalidades definidas no art. 22 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, adotando-se como

obrigatorios os tipos “melhor técnica” ou “técnica e

preco”.

Trata-se de comando imperativo
previsto no art. 5°, caput, da referida norma, cuja redagéo nao deixa margem a
interpretacao extensiva nem a aplicacdo de exce¢des fundadas em conveniéncia
administrativa. A escolha por esses critérios nao € uma faculdade conferida a
Administracdo Publica, mas uma obrigagdo legal que a vincula diretamente,
conforme reforgado pelo principio da legalidade estrita que rege a atuacao

administrativa.

Assim, a tentativa da ALE-MA de
enquadrar a contratagao de servigos publicitarios e de comunicagao institucional
no rol de "servigos comuns", aptos a modalidade de pregéao e ao critério de menor
preco, revela-se juridicamente inadequada, por afrontar o principio da
especialidade, segundo o qual a norma especial (Lei n. 12.232/2010) prevalece
sobre a norma geral (Lei n. 14.133/2021), nos termos do art. 186 da Lei n.
14.133/2021.

A Administracdo Publica ndo tem
liberdade para escolher a modalidade licitatoria quando a lei ja a determina
expressamente para determinado objeto. No caso, servigos de comunicagao
institucional constituem, por sua propria natureza, atividade de criagao intelectual
e estratégica, que demanda analise técnica da proposta, e ndo apenas um juizo

de valor fundado no menor preco.
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Ainda que o estudo técnico preliminar
elaborado pela ALE-MA tenha buscado justificar a adogdo do pregéo, tal
justificativa, por mais bem-intencionada que seja, nao tem o condao de afastar
obrigagdo imposta por norma federal especifica. O juizo de conveniéncia da
Administracdo ndo pode sobrepor-se ao que esta determinado em lei, sob pena

de violagao a legalidade e ao regime juridico-administrativo.

Os padrées de desempenho e
qualidade relacionados aos servicos de comunicacao institucional nao se podem
ser definidos através do mercado. O que se tem por relevante neste tipo de
servigo é o projeto, a notoriedade e qualificagdo da agéncia e seus profissionais.
N&o se trata da aquisicao de um servico comum que ¢é prestado da mesma forma
para varios clientes, mas de um servigo que € sempre exclusivo para cada cliente

e servico contratado.

Por esse motivo, as licitagcbes de
comunicagdo institucional ndo podem considerar, para o julgamento das
propostas técnicas das licitantes, apenas fatores objetivos, pois, do contrario,
nao seria possivel encontrar a proposta técnica qualitativamente mais vantajosa
ao Poder Publico. Consequentemente, servigos de comunicagao institucional
nao podem ser contratados por “menor preg¢o” ou “maior retorno econémico”,

mas apenas por “melhor técnica” ou “técnica e precgo”.

Portanto, a modalidade escolhida pelos
Requeridos nao ¢é licita para o objeto que esta sendo licitado, devendo referida
licitacdo ser anulada, bem como, eventuais contratos decorrentes dessa

licitagao.

3. DO DANO AO ERARIO

Considerando a ofensa direta as
normas e principios de licitagcdes, a jurisprudéncia do e. Superior Tribunal de
Justica é pacifica em reconhecer a ilegalidade, bem como, a admissibilidade de

aplicagao, em acao popular, do dever de indenizar:

ADMINISTRATIVO. ACAO POPULAR. EX-PREFEITO.
CONTRATO ADMINISTRATIVO COM FINS PUBLICITARIOS.
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NECESSIDADE DE LICITACAO. INOBSERVANCIA AOS
PRINCiPIOS ADMINISTRATIVOS. VIOLACAO DO ART. 535
DO CPC/73 NAO CARACTERIZADA. LITISCONSORCIO
PASSIVO COM A EMPRESA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS. ILEGITIMIDADE
PASSIVA E SUPOSTA LEGALIDADE DA CONTRATAGAO.
REVISAO DE MATERIA PROBATORIA. SUMULA N. 7/STJ.
LESIVIDADE AO ERARIO. CARACTERIZACAO.
PRECEDENTES.

| - Na origem foi proposta agédo popular contra o Municipio de

Ribeirdao Preto e o ex-prefeito, com o objetivo de discutir um
contrato administrativo com fins publicitarios, realizado em
desacordo com os principios administrativos, sem licitagao.

(...)

VI - O acérdao recorrido encontra-se em perfeita sintonia com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, no sentido de que

basta a ilegalidade do administrativo por ofensa a normas e

principios administrativos para caracterizacao do dano ao

erario. Precedentes: REsp n. 1.143.969/RJ, Rel. Ministro Sérgio
Kukina, Primeira Turma, DJe 7/11/2017, AgRg no REsp n.
1.425.230/SC, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
DJe 30/5/2016.

(AREsp n. 985.953/SP, relator Ministro Francisco Falcao,
Segunda Turma, julgado em 7/5/2019, DJe de 13/5/2019.)

ADMINISTRATIVO. ACAO _POPULAR. DISPENSA DE
LICITACAO INDEVIDA. CONTRATO PARA REALIZAGAO DE
PESQUISA. NULIDADE DECRETADA. DANO IN RE IPSA.
PRESSUPOSTO DA ACAO. RESSARCIMENTO AO ERARIO.
CABIMENTO. PRETENSAO DE REEXAME FATICO-
PROBATORIO. INCIDENCIA DO ENUNCIADO N. 7 DA
SUMULA DO STJ. DIVERGENCIA NAO COMPROVADA.

(...)

IX - Tal entendimento nao difere do ratificado na jurisprudéncia

desta Corte. Segundo a jurisprudéncia do STJ, o prejuizo

decorrente da dispensa indevida de licitagcao é presumido (dano

Ndmero do documento: 25092100495975000000149180436
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in re ipsa), consubstanciado na impossibilidade da contratacéo
pela Administragcdo da melhor proposta. Nesse sentido: REsp
1.685.214/MG, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
julgado em 21/11/2017, DJe 19/12/2017; RMS 54.262/MG, Rel.
Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
5/9/2017, DJe 13/9/2017.

XIl - Portanto, como no caso dos autos ndo se trata de

devolucao de valores cobrados em razdo da prestacao do

servico, mas de dever de indenizar pela dispensa indevida de

licitagdo, faltam aos precedentes, trazidos como divergéncia
jurisprudencial, a necessaria similitude fatica. Assim, fica
inviabilizada a comprovacdo da alegagdo de divergéncia
jurisprudencial.

(Agint no AREsp n. 1.014.527/DF, relator Ministro Francisco
Falcdao, Segunda Turma, julgado em 9/4/2019, DJe de
15/4/2019.)

4. DA APLICAGAO DA TEORIA DA CAUSALIDADE PARA CONDENAR
OS REQUERIDOS AO ONUS PROCESSUAL

A Teoria da Causalidade, amplamente
aplicada no direito processual civil, preconiza que a responsabilidade pelo
pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios deve recair
sobre aquele que deu causa a instauracdo do processo. No caso em tela, é
inegavel que a irregularidade da licitagdo, que levou a propositura da Agao

Popular, foi a causa eficiente da demanda.

Assim, independente do juizo de
procedéncia ou improcedéncia, negar a condenagao dos Requeridos ao 6nus de
sucumbéncia seria, em esséncia, premiar a conduta irregular que motivou a
demanda e onerar o cidadao que, de boa-fé, buscou a tutela jurisdicional para a
defesa do patrimbnio publico e da legalidade. Uma possivel impossibilidade de
se anular eventuais contratos e a licitacdo aqui mencionada, ou a perda

superveniente do objeto desta demanda, neste contexto especifico, ndo elide a

responsabilidade pela causalidade do processo.
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Nesse sentido, a llma. Ministra Laurita

Vaz, no REsp 1.113.175/DF, em seu voto destacou:

Essa moderna acepg¢ao do instituto dos honorarios
advocaticios, em linhas gerais, decorre da substituicdo da
"teoria da sucumbéncia", que atribuia a responsabilidade
pelo custo do processo ao vencido, pela atual "teoria da

causalidade" — adotada, inclusive, pela jurisprudéncia

deste Superior Tribunal de Justica —, que estabelece

como critério para identificagcdo do responsavel pelo

custo do processo a parte que lhe deu causa. Nessa

linha, merece destaque a licdo de Bruno Vasconcelos
Carrilho Lopes, in verbis:

(..)

“Hoje prevalece o entendimento de que o verdadeiro

critério para identificacdo do responsavel pelo custo

do processo é causalidade e ndo a sucumbéncia.”
(REsp n. 1.113.175/DF, relator Ministro Castro Meira, Corte
Especial, julgado em 24/5/2012, DJe de 7/8/2012.)

Dessa forma, em observancia aos
principios da causalidade e da razoabilidade, requer-se a condenacgado dos
Requeridos ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
pois foram eles que, com suas agdes e omissdes, deram azo a propositura desta

Acéao Popular.

5. DA LEGITIMIDADE ATIVA
Como bem dispde a lei 4717/1965, que
regula a agao popular, qualquer cidadao € parte legitima para pleitear a anulagao
ou a declaragao de nulidade de atos lesivos ao patrimoénio publico. Sendo assim,
o Autor apresenta no anexo a Certiddo de Regularidade junto ao Tribunal
Superior Eleitoral e seu titulo de eleitor, a fim de comprovar os requisitos
necessarios de sua condicdo de cidadao e legitimidade ativa para propor Agao

Popular.
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6. DA LEGITIMIDADE PASSIVA

A Acao Popular sera proposta contra as
pessoas publicas ou privadas e as entidades referidas no Art. 1° (da Lei
4.717/1965), contra as autoridades, funcionarios ou administradores que
houverem autorizado, aprovado, ratificado ou praticado o ato impugnado, ou
que, por omissas, tiverem dado oportunidade a lesado, e contra os beneficiarios
diretos do mesmo (Art. 6° da Lei 4.717/1965).

Conforme exposto, sao partes legitimas
para figurar no polo passivo desta Acao Popular a Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhado, o Estado do Maranh&o, a autoridade competente e os
servidores publicos que houverem ratificado toda a documentacao relativa a
licitagcdo e contrato aqui impugnados.

7. DA EXTENSAO DA LESIVIDADE DOS ATOS

Conforme valores constantes nos
contratos oriundos da licitagdo aqui impugnada, a extensdo dos atos lesivos
direciona para um total de R$ 12.022.497,00 (doze milhdes e vinte e dois mil e
quatrocentos e noventa e sete reais) que foram licitados e gastos com contratos

irregulares.

8. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a possibilidade de o ente
publico abster-se de contestar o pedido e vir a atuar no polo ativo da demanda,
o Autor requer que a ALE-MA e o Estado do Maranhdo, na pessoa de seus
procuradores, dignem-se a reconhecer a ilegalidade que fora praticada, vindo a
atuar ao lado do Autor, nos termos do §3°, art. 6° da Lei 4.717/1965, assim,
evitando que haja eventual condenagdo em 6nus de sucumbéncia contra os

entes publicos.

9. DOS PEDIDOS

Ante o exposto, requer a Vossa Exceléncia:

]
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A) A citagdo pessoal dos Requeridos, nos enderecos indicados, para que
respondam esta Agao Popular no prazo legal, sob as penas da Lei (Art.
7°, 1, a, da Lei 4.717/1965);

B) Seja intimado o Douto Membro do Ministério Publico do teor desta Agéo
Popular (Art. 7°, 1, a, da Lei 4.717/1965).

C) Ao final seja a Agéo Popular julgada procedente para decretar a nulidade
do Pregéo Eletrénico n. 003/2025, da Assembleia Legislativa do Estado
do Maranhao, o contrato n. 32/2025 com seus aditivos e eventuais demais
contratos firmados em decorréncia da licitagao;

D) Seja aplicada a teoria da causalidade para condenar os Requeridos ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, sendo
estes ultimos em grau maximo, considerando o que determina o §3° do
art. 85 do CPC;

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em Direito admitidos, em

especial, a prova documental.

Atribui a causa o valor de R$ 12.022.497,00 (doze milhdes e vinte e dois mil e

quatrocentos e noventa e sete reais).

Por fim, este procurador que vos subscreve aproveita a oportunidade para

manifestar protestos de estima e consideragao por este juizo.

Nestes termos, pede deferimento.
Sao Luis, 21 de setembro de 2025.

GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA
OAB/SC 71446
(assinado eletronicamente)

Link para a documentacao constante no PNCP:
https://pncp.gov.br/app/editais/05294848000194/2024/15
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A o CPL/ALEMA
I I Processo n° 0370/2024
V)

Al . Fls.:
ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 006/2024
Processo administrativo n® 0370/2024

RESUMO DA CONTRATACAO

CONTRATANTE:

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO — ALEMA

OBJETO: Contratacdo de empresa prestadora de servicos de midias digitais e
consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e conteudo digital

VALOR TOTAL DA ESTIMADO DA CONTRATAC}AO

R$ 6.415.318,39

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 10/04/2024 as 09h:30min (horario local) por meio do sistema:
https://www.licitaalema.com.br/

CRITERIO DE JULGAMENTO:

MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:

ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS:

AMPLA PARTICIPACAO (Objeto incompativel com a reserva de itens para participacéo
de ME/EPP/MEI)

LEGISLACAO APLICADA:

LEI N° 14.133/2021 E DEMAIS NORMAS CORRELATAS

INFORMACOES, IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS:

E-mail: cplalema@gmail.com

Fone: (98) 3269-3445

Endereco de realizagdo do certame e informagbes complementares:
https://www.licitaalema.com.br/

OBS:

Havendo divergéncia entre as especificacdes deste objeto descritas no LicitaAlema e as
especificacdes constantes deste Edital, serdo consideradas como validas as do Edital,
sendo estas a que os licitantes deverao se ater no momento da elaboragao da proposta.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com
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ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2024

(Processo Administrativo n°® 0370/2024)

Torna-se publico que a Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o - ALEMA, inscrita no
CNPJ n° 05.294.848/0001-94, por meio da Comissdo Permanente de Licitagcdo - CPL,
sediado(a) Av. Jerbnimo de Albuguerque - Sitio do Rangedor — Calhau, Sdo Luis - Maranhao
— Cep. n° 65.074-220, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legisla¢céo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa prestadora de servigcos
de midias digitais e consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e
conteudo digital, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
e Seus anexos.

1.2. A presente licitacdo serd adjudicada de forma GLOBAL, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compodem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no seguinte portal: LicitaAlema (https://www.licitaalema.com.br/).

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo
dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
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2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
0 produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagéo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢fes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;

2.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéao;
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2.6.10. N&o poderé participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucédo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucédo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
gue sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgéao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratacao de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.11. Em licitacbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagédo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.
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3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso afase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com 0 pre¢o ou o percentual
de desconto, observado o disposto nos itens 5.23 e 5.34 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.5.1. Se houver itens exclusivos para ME, EPP e MEI para participagdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.8. Na&o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apos os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitagéo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao
ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor Unitario dos itens;
4.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes constantes do Termo de Referéncia;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada seré a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

- Numero do documento: 25092100495986400000149180994
https://pje.tima.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=25092100495986400000149180994

LSl Assinado eletronicamente por: GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA - 21/09/2025 00:49:59 Num. 160925633 - Pag. 7



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

’gzﬁ:“ CPL/ALEMA

\f Processo n° 0370/2024

\OQ’*J“ " Fls.:
ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta néo seréa inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

4.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprec¢o na execucgédo do contrato.

4.12. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

4.13. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.14. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.14.1. Seré& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.14.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.14.3. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

4.15. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

4.16. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.
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4.17. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

4.18. O lance devera ser ofertado considerando o critério de adjudicacao estabelecido em
epigrafe, devendo o sistema realizar a soma dos valores totais para mensurar o valor global,
para fins de classificagéo.

4.19. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

4.20. O licitante somente podera oferecer lance de VALOR INFERIOR ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

4.21. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de R$ 0,10 (dez centavos).

4.22. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds 0 registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

4.23. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

4.24. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

4.24.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duracédo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

4.24.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.24.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

4.24.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicAo das demais
colocacdes.
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4.24.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

4.25. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

4.25.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
gue transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

4.25.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.25.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

4.25.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

4.25.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

4.26. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

4.26.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
4.26, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

4.26.2. A etapa de lances da sesséao publica tera duracédo de dez minutos e, apos isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.
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4.26.3. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,

sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.26.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagéo.

4.26.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicho das demais
colocacdes.

4.26.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

4.27. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

4.28. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

4.29. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

4.30. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

4.31. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apdés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

4.32. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.33. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
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arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

4.33.1. Nessas condi¢cfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

4.33.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

4.33.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

4.33.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

4.34. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.34.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

4.34.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;

4.34.1.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;

4.34.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4.34.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgdos de controle.
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4.34.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:
4.34.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéao

ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

4.34.2.2. Empresas brasileiras;

4.34.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

4.34.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lein® 12.187,

de 29 de dezembro de 2009.

4.35. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

4.35.1. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apls a
negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

4.35.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

4.35.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio

4.35.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a PROPOSTA ADEQUADA ao ultimo lance ofertado, apds a
negociacado realizada, podendo ser acompanhada dos documentos de habilitacao,
guando solicitado pelo Pregoeiro.

4.35.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitac&o
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.36. ApoOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.
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5. DA FASE DE JULGAMENTO

5.1. Encerrada a etapa de negociac¢ao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participagcdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art.
29, caput)

5.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

5.5. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6. Constatada a existéncia de sanc¢dao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

5.7. Caso atendidas as condicbes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacao.

5.7.1. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs.

5.7.2. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéao
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neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

5.7.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.7.4. contiver vicios insanaveis;
5.7.5. néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.7.6. apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

5.7.7. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.7.8. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.7.9. Nao enviar a proposta adequada ou documentacdo complementar no prazo
estabelecido pelo Pregoeiro.

5.8. A presenca de valores gue sejam inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do
montante orcado pela Administracdo sugere a possibilidade de inexegquibilidade da
proposta, devendo o Pregoeiro realizar avaliacdo do caso concreto, com a finalidade
de demonstrar a exequibilidade.

5.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

5.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
5.8.2. O prazo concedido em diligéncia nao sera inferior a duas horas.

5.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

5.9.1. Nos regimes de execucgao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela
superacao do valor global estimado;
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5.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como
relevante, conforme planilha anexa ao edital;

5.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracéo, independentemente do regime de execucgéo.

5.9.4. Quando houver exigéncia de garantia, serd exigida garantia adicional do licitante
vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administragdo, equivalente a diferencga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo
das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

5.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem
como com detalhamento das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente
para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.

5.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracéo do preco.

5.12.1. A ndo apresentacdo dos ajustes solicitados nos prazos informados pelo
Pregoeiro ensejara a desclassificacdo da proposta, salvo justificativa aceita pela
administragao.
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5.12.2. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
5.12.3. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a

indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
guando néo cabivel esse regime.

5.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de n&o aceitacao da proposta.

5.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

5.15. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

5.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

5.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado néo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.18. DA FASE DE HABILITACAO

5.19. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n® 14.133, de 2021, séo:

5.19.1. Habilitac&o juridica:

a) No caso de empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

C) No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
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Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971;

s)] No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agréario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de
2012.

h) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucédo
Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

i) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacéo;

)] A Parte Especifica determinara ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, dependendo da atividade a ser licitada, nos termos da
legislagé&o vigente.

k) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva;

5.20. Regularidade fiscal e trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
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a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

C) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) prova de inscricdo no cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, se houver, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto desta licitacao;

f) prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
emitida até 120 (cento e vinte) dias antes da data de entrega dos envelopes, quando néo
vier expresso o prazo de validade, mediante apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos
e da Divida Ativa;

0) prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
emitida até 90 (noventa) dias antes da data de entrega dos envelopes, quando nao vier
expresso o prazo de validade, mediante a Certidao Negativa de Débitos Municipais relativos
a Certidao Negativa de Débitos Municipais e a Divida Ativa relativo ao ISS/TLF.

5.21. Qualificacdo Econbémico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, com data ndo excedente a 90 (noventa) dias de
antecedéncia da data de apresentacao da documentacéo de habilitacdo, quando nao estiver
expresso o prazo de validade.

a. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi homologado
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

5.22. Balanc¢o patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacéo da proposta;
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5.22.1. limitar-se-d4o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos
5.22.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a

apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

5.22.3. O balanco patrimonial disponivel no SICAF ou enviado no langamento da
proposta, devera comprovar:

5.22.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1;

5.22.4. Séao definidos como documentos complementares ao balanco patrimonial e
necessarios a comprovacao da qualificacdo econémico-financeira o termo de abertura e
encerramento do livro caixa, demonstracdo de resultado de exercicio e notas explicativas,
nos termos do art. 69, |, da lei 14.133/21.

5.23. A QUALIFICACAO TECNICA sera exigida conforme item especifico do termo de
referéncia.

5.24. Na presente licitacdo, sera exigida GARANTIA DA PROPOSTA, conforme
disposto no art. 58 da Lei 14.133/21, devendo o referido comprovante constar nos
documentos de habilitacdo, respeitando as seguintes clausulas:

5.24.1. As licitantes deverao prestar garantia/caucao no valor de 1% (um por cento) do
valor global orcado pela Assembleia Legislativa, como requisito de pré-habilitacao.

5.24.2. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a
licitacao.

5.24.3. Cabe a licitante optar pelas seguintes modalidades de garantia:

5.24.3.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma

escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia,;

5.24.3.2. seguro-garantia;

5.24.3.3. flanca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

5.24.3.4. titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total.

5.24.4. Caso a garantia prestada seja efetuada em dinheiro, o recolhimento far-se-a

por depdsito bancério na Ag 3846-6, Conta 6438-6, Banco do Brasil.
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5.24.5. A garantia efetuada em dinheiro serd devolvida apos solicitacdo formal da

interessada, a ser protocolada junto ao Nucleo de Protocolo e Registro da Assembleia
Legislativa, acompanhada dos documentos comprobatérios do referido recolhimento e
atendido o prazo minimo estabelecido.

5.24.6. Implicard execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em
assinar o contrato ou a nao apresentagcéo dos documentos para a contratagdo, conforme art.
58, 83°, da Lei 14.133/21.

5.25. A documentacéo exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

5.26. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

5.26.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢os, os documentos
exigidos para a habilitagcdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

5.27. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por coépia, garantido ao Agente de Contratacdo, quando houver davidas da
veracidade da documentacdo apresentada, a realizacao de diligéncias.

5.28. Sera verificado se o licitante apresentou declaracédo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

5.29. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.30. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

5.31. A habilitacdo sera consultado por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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5.31.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §84°).

5.32. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, & corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

5.32.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

5.33. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de orgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

5.34. Os documentos consultados para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de maximo de duas
horas.

5.35. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas
e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

5.36. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera
feita em relacéo ao licitante vencedor.

5.36.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem neste Edital
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

5.36.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacéo a todos
os licitantes.

5.37. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicéo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):
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5.37.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
5.37.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de

recebimento das propostas;

5.38. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo.

5.39. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 5.34.

5.40. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.

5.41. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

5.42. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagcdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

6. DOS RECURSOS

6.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagédo ou revogacéo da licitacao, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura
da ata.

6.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
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6.3.1. aintencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo,
no prazo de até 10 (dez) minutos, de forma automatica pelo sistema, apés ato de julgamento
das propostas ou o0 ato de habilitacdo ou inabilitacéo;

6.3.2. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitacao;

6.3.3. Na hipotese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgé&o da ata de julgamento.

6.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

6.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

6.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

6.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa
de seus interesses.

6.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

6.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

1. DAS INFRAQOES ADMINISTRATIVAS E SANC}()ES
7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

7.1.1. deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

7.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

7.1.2.1. nado enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apos a
negociacao;
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7.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
7.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
7.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
7.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

7.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

7.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao

7.1.5. fraudar a licitacao

7.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

guando:

7.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
7.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
7.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

7.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

7.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

7.2.1. adverténcia;
7.2.2. multa;

7.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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7.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

7.3. Na aplicacao das sanc¢0es seréao considerados:

7.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

7.3.2. as peculiaridades do caso concreto

7.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

7.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

7.3.5. aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

7.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

7.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

7.4.2. Para as infragfes previstas nos itens 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6, 7.1.7 e 7.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

7.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

7.6. Na aplicacdo da sancao de multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, quando
nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

7.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 7.1.4, 7.1.5,

7.1.6,7.1.7 e 7.1.8, bem como pelas infrac6es administrativas previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2
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e 7.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.°
14.133/2021.

7.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragcdo, descrita no item 7.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

7.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

7.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

7.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacgé&o, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

7.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.14. A aplicacdo das sancodes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

8. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.
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8.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrbnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

8.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, para o endereco de e-mail: cplalema@gmail.com

8.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0sS prazos previstos
no certame.

8.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitag&o.

8.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

9. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL DECORRENTE

9.1. O CONTRATADO tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, ou, havendo substituicdo por
instrumento equivalente, realizar a entrega nos prazos descritos no Termo de Referéncia,
apo6s o seu envio.

9.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do fornecedor registrado e aceita pela Administracao.

9.3. Antes da assinatura do Contrato ou da emissao da Nota de Empenho, a contratante
verificara as condicdes de habilitacdo e qualificacdo da contratada, devendo a comprovacao
da manutencao ser anexada ao processo.

9.4. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar qgue mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacéo,
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacao e comprovados os requisitos de habilitagcéo, celebrar
a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e das demais cominacgdes
legais.

9.5. A Contratada ficar4 obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, nos termos da lei.
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9.6. A Contratada devera manter durante toda a execugdo da contratacdo, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacao.

9.7. Durante a vigéncia da contratacéo, a fiscalizacéo sera exercida por um representante
da Contratante, ao qual competira registrar em relatorio todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as davidas que surgirem no curso da execuc¢ao contratual,
de tudo dando ciéncia & Administracéo.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS
10.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

10.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

10.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horério de Brasilia - DF.

10.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

10.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

10.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

10.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.

10.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

10.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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10.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal da Assembleia
Legislativa do Estado do Maranh&o, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
no sistema Portal de Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br/)

10.11. Sempre que houver necessidade de suspensdo da sessdo de licitagdo, sua
continuidade devera ser informada no proprio chat do sistema de operacionalizacdo do
Pregdo Eletrénico, devendo ser respeitado o intervalo minimo de 48 (quarenta e oito) horas
da notificacéo pelo Agente de Contratacao.

10.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
10.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia,;
10.12.2. ANEXO II — Planilha Or¢camentaria;

10.12.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Sao Luis — MA, 22 de marco de 2024.

Wannessa Maria Santos Vianna
Presidente da Comissédo Permanente de Licitacao
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TERMO DE REFERENCIA
LEI 14.233/2021.

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa Contratacdo de Empresa especializada em prestacéo de servi¢os de midias
digitais e consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e contetdo digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solucbes de midias
digitais, no mbito do contrato;

b) criacdo e execucado técnica de agdes e/ou pecas de comunicacao digital;

c) criacdo, implementacgéo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacéo digital, destinadas
a expandir os efeitos de mensagens e contetdo da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo, em
seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia
com novas tecnologias;

d) consultoria em pesquisa de opini&o publica, que visa fornecer orientagdo para coleta de dados e insights
valiosos e informacdes estratégicas por meio da analise e interpretacdo de dados relacionados as opinides,
atitudes e comportamentos do publico-alvo da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo.

1.1.A contratacdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informacg&o, por meio de acGes de midias digitais que visam fornecer ferramentas
necessarias para a execucdo do trabalho da Diretoria de Acompanhamento, Modernizacdo, Planejamento,
Inovacdo e Sustentabilidade, para difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar
iniciativas e politicas publicas, informar e orientar o publico em geral.

1.2.0 planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das agdes
midias digitais para alcance dos objetivos de modernizagao e superacdo dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacdo de performance e de resultados.

1.3.Seré contratada 1 (uma) empresa de midias digitais e consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais
e contetdo digital doravante denominada licitante ou contratada.

1.4.0s bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

2. DA ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
ESSENCIAIS
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n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.1 Design
1.1.1 | Criagéo e Producéo de icone 240
Adaptacdo ou Replicacéo de Tela
Baixa 48
11.2
Média 96
Alta 144
1.1.3 | Elemento Gréfico para Propriedade Digital 360
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.2 Apresentacéo

Roteirizacdo de Apresentacao

Baixa 36

1.2.1
Média 24
Alta 12
Diagramacéo e Animagao
Baixa 96

1.2.2
Média 48
Alta 24

n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.3 Planejamento Estratégico

13.1

Mapeamento de Presenca Digital

Baixa

12
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Média 12

Alta 12

Diagnostico e Matriz Estratégica

Baixa 12
1.3.2

Média 12

Alta 12

Diagnostico de Contetdo

Baixa 12
133

Média 12

Alta 12

Planejamento de Contetido

Baixa 12
134

Média 12

Alta 12

Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema

Baixa 12
1.35

Média 12

Alta 12

Gestéao de Rede de Influenciadores Digitais

Baixa 50
1.3.6

Média 200

Alta 500
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137 Pl'arjejamento Estratégico de Comunicacao 12
Digital
1.3.8 | Planejamento de Impulsionamento de Contetido 12
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.4 Planejamento Tético
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 12
141
Média 12
Alta 12
Criacdo/Adequacéo de Leiaute de Propriedade
1.4.2 . 12
Digital
1.4.3 | Projeto Editorial 12
1.4.4 | Plano de Tagueamento de Propriedade Digital 12
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 40
1.45 | Média 60
Alta 80
Altissima 100
1.4.6 | Escopo Funcional de Médulo 12
1.4.7 | Escopo Funcional de Propriedade Digital 12
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.5 Métricas e AvaliagGes
1.5.1 | Relatério de Analise de Propriedade Digital 48
159 Relatério de Business Inteligence (Bl) de 288
| Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)
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1.5.3 | Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12
Relatério de Analise de Acdo de Comunicacao
1.5.4 | em Propriedade Digital e suas Respectivas 12
Redes
155 ReIaForlo Estratégico Gerencial de 12
Monitoramento
156 Relato_rlo Gere_n(flal Consolidado de 12
Propriedade Digital
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.6 Contetdo
Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de
161 | .. 24
Sitio/Portal
1.6.2 | Atualizacdo de Pagina Principal do Sitio/Portal 24
1.6.3 | Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa 48
1.6.4 | Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa 48
1.6.5 | Capacitacdo para Publicacédo de Contetdo 12
1.6.6 | Publicacéo de Contetdo 365
1.6.7 | Impulsionamento de Conteido 144
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.7 Pecas Digitais
Criacdo de nome, identidade visual conceito e marca
Baixa 48
1.7.1
Média 24
Alta 12
1.7.2 | Infogréfico 48
1.7.3 | E-mail Marketing 48
1.7.4 | Banner 180
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1.7.5 | Adaptacdo de Banner 180
n° Produto / Servico
1.8 Tecnologia
1.8.1 | Disparo de Mensagens Instantaneas 180
n° Produto / Servico 180
1.9 Video
1.9.1 | Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital 12
1.9.2 | Criagdo de Vinheta 48
Elaboracéo e edicao de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e
midia digital
Baixa 144
1.9.3
Média 96
Alta 48
Video Depoimento
Baixa 144
1.9.4
Média 96
Alta 48
Video Animacao
1.9.5 | Baixa 144
Média 96
1.9.6 | Reedigdo de Video 144
1.10 Redes Sociais
1.10. , ..
1 Conteudo para Redes Sociais 365

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

Num. 160925633 - Pag. 36



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

st CPL/ALEMA

G A
Processo n° 0370/2024

\O@V " Fls.:
ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

1.10. i
5 0 Moderacédo em Redes Sociais 180.000
1.10. . . -
3 Monitoramento Online - Relatorios 800

n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.11 Manuais
1111 Manuzill de Boas Préticas para Indexacdo de 12

Conteudo

1.11.2 | Elaboragdo de Manual Textual 12
1.11.3 | Elaboracéo de Manual Visual (Guia de Estilo) 12
1.11.4 | Diagramacéo de Manual 12
1.11.5 | Criacéo de Item Novo em Manual Visual 12
1.11.6 | Edicdo de Pagina em Manual Visual 12
1.11.7 | Projeto Gréfico de Manual 12
1.11.8 | Atualizacdo de Manuais Orientadores 12

n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.12 Ferramentas de Comunicacéo Digital

Disparo de E-mail Marketing — Boletim

1.12.1 Eletronico 1.000.000
1.12.2 | Disparo de E-mail Marketing 1.000.000
1123 Gestdo e Manutencéo de Departamentos 12
(Sublistas) — E-mail Marketing
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.13 Atendimento

1.13.1 | Atendimento de Demandas

600

1.13.2 | Atendimento Técnico

300

n° Produto / Servico

Quantidade Anual Estimada
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1.14 Consultoria em Pesquisa de Opinido Publica

1.14.1 | Consultoria para Pesquisa Quantitativa 12

1.14.2 | Consultoria para Pesquisa Qualitativa 12

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na
medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE.
2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual

de 12 (doze) meses.

3. DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 As demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais adequados para
apoiar Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo na superacdo de seus desafios e alcance dos seus
objetivos de comunicacdo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execucao do objeto
do contrato, sendo os itens previamente especificados pelo CONTRATANTE, com 0s respectivos
quantitativos estimados de execu¢do, no Apéndice I;

b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacao
pela contratada, nem de previsdo pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugao
contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacdo e supervisdo da
contratada, cujas categorias estdo descritas no Apéndice 1.

3.2 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice I, de acordo com sua
finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacéo;

C) Planejamento Estratégico;

d) Planejamento Tatico;

e) Métricas e Avaliages;

f) Conteldo;

g) Pecas Digitais;
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h) Tecnologia;

i) Video;

J) Redes Sociais;

k) Manuais;

I) Ferramentas de Comunicagdo Digital;

m) Atendimento; e

n) Consultoria em pesquisa de opinido pablica.

3.2.1 Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descri¢do das seguintes
informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

C) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacéo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.
3.2.1.1 As especificagbes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderéo ser
aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informacBes com a prética vivenciada com a contratada, no decorrer da execugao contratual.
3.2.2 Quando identificada a necessidade de execuc¢do de item néo previsto no catalogo de Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario a execugdo contratual, a contratada devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, com a
descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 4.2.1, para aprovagdo de sua execugdo, desde que o

item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

3.2.2.1 Apos a aprovacdo da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catilogo constante do
Apéndice I, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.
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3.2.2.2 Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados por
meio de fornecedores especializados, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa
acompanhada das especificacOes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

3.3.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice Il constituem uma
relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo
contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada acdo, com a prévia anuéncia e aprovacao
do CONTRATANTE, observadas as condic¢des contratuais.

3.3.2 Apos a aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a
integrar o Apéndice Il e, se for o caso, gerar nova categoria.

34 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e, nessa
hipo6tese, a contratada proverd os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados,

sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas.

3.4.1 Todo deslocamento vinculado as acOes relacionadas a execucdo contratual devera estar previsto na
Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

3.4.1.1 Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servi¢o deverdo constar as seguintes informacoes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
C) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de diarias.

4.4.2 Paraas passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

4.4.2.1 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, 0
CONTRATANTE podera aprovar a locomog¢do com base na apresentacdo, pela contratada, de orcamentos
prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

4.5 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser

prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZACAO
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4.1. A demanda apresentada ndo esta contemplada no Plano de Contrata¢des Anual, uma vez que nao houve
elaboracdo para o exercicio de 2024.

S. REQUISITOS DA CONTRATACAO

51 A execucdo contratual dar-se-a4 por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de produtos,
mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco unitério pelo
CONTRATANTE, via Ordem de Servicos.

5.2 Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execucdo dos produtos
e servigos, objeto da contratacéo.

5.3 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais envolvidos na execucéo
contratual, a infraestrutura necesséria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio
de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

54 A contratada deverd alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacao
com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucdo
contratual.

55 Né&o serad permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para a execu¢do
dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice 1.

5.6 O preco apresentado para execugdo dos produtos ou servigcos sdo da exclusiva responsabilidade da
contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracéo posterior, sob a alegacédo de erro, omissdo ou qualquer

outro pretexto.

5.7 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera
ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

5.8 Constituem obrigagdes da contratada, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele
decorrentes:

5.8.1 Operar como organizagdo completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

5.8.2 Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as
especificagdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

5.8.3 Executar todos os servi¢os relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda do
CONTRATANTE.
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5.8.4 Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos pardmetros
determinados pelo CONTRATANTE.

5.8.5 Obter a autorizacao prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada
com o contrato a ser firmado.

5.8.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupgdes de
um ou mais servicos, mediante comunicacdo do CONTRATANTE, respeitadas as obrigacfes contratuais ja
assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

5.8.7 Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacéo,
exigidas na licitagdo que deu origem ao referido instrumento.

5.8.8.1 Utilizar, na elaboracédo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados na
Proposta Técnica que deu origem ao referido instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de
Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante
comunicacdo formal ao CONTRATANTE.

5.8.8.2 Prover aos profissionais envolvidos na execu¢do contratual, a infraestrutura necessaria de equipamentos
e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a
perfeita execucdo contratual.

5.8.8.3 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucdo contratual.

5.8.9 Envidar esfor¢cos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negocia¢fes comerciais junto a
fornecedores especializados e transferir ao CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.8.10 Preservar as regras e condi¢des do contrato com 0 CONTRATANTE na intermediacao e supervisao dos
servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e qualquer infragéo
decorrente dessas situacdes.

5.8.10.1 Observar as seguintes condi¢Ges na contratacdo de fornecedores especializados para execucdo de
Produtos e Servicos Complementares:

| - fazer cotages prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

Il - sO apresentar cotacGes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a
fornecer a contratada Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias encontram-se
dispostas no Anexo Il deste contrato;

I11 - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacOes coletadas entre os fornecedores especializados
gue atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;
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IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e Servicos
Complementares, o detalhamento das especificacdes que compbem seus pre¢os unitarios e total;

V - a cotacdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacéo
do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros
dados) e a identificacdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do
responsavel pela cotagao;

VI - jJuntamente com a cotacdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta
inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade
e compativeis com o produto ou servico a ser fornecido;

VII - para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaracéo,
assinada por funcionério da contratada responsavel pela documentacéo:

“atestamos que este or¢camento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a
especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

11.1.10.2 Quando a execuc¢édo do Produto ou Servigco Complementar tiver valor superior a 10% (dez por cento)
do valor global do contrato a ser firmado, a contratada coletara orcamentos dos fornecedores e apresentara para
a CONTRATANTE.

11.1.10.2.1 Se e quando julgar conveniente, 0 CONTRATANTE podera supervisionar o processo de selecdo
dos fornecedores, realizado pela contratada, quando a execucdo do Produto ou Servico Complementar tiver
valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) do valor global do contrato a ser firmado.

5.8.11 N&o manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestacdo de servicos de
comunicacao digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacdo do CONTRATANTE,
devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
conflito de interesses com as atividades finalisticas do CONTRATANTE.

5.8.12 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe sejam
fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do CONTRATANTE.

5.8.13 N&o divulgar informacGes acerca da prestacdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, que
envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

5.8.14 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pelo
CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a hdo repassar 0 conhecimento das informacoes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informages, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual
guebra de sigilo das informacGes fornecidas.
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5.8.15 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por
todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.8.16 Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relacdo a seus empregados.

5.8.17 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do
objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigdes devidas & Previdéncia Social, 0s encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessérias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.8.18 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos prestados.

5.8.19 Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos
todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.8.20 Responder perante ao CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,
omissdo ou erro, na conducdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado.

5.8.21 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracéo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

5.8.22 Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas
por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

5.8.23 Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as providéncias necessarias no
sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou
representacbes de qualquer natureza e, ndo 0 conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar ao
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.8.24 Responder por qualguer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacéo de
protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos
objeto do contrato a ser firmado.

5.8.25 Prestar esclarecimentos a0 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
que envolvam a contratada, independentemente de solicitacéo.

5.8.26 N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operag&o financeira.
5.8.27 Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos a0 CONTRATANTE estabelecidas

no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.
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6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) anos contados do inicio da vigéncia que consta descrita no
instrumento contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.1.0 objeto do presente Termo de Referéncia é enquadrado como continuo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa conforme descrito em Estudo Técnico Preliminar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1.A selecdo do CONTRATADO devera ser realizada por intermédio de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila, quando cabivel.

8.3.As comunicacOes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim, conforme endereco eletrénico
informado pela contratada na sua proposta comercial.

8.4.0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5.Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo, que contera informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo

8.6.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Do Fiscal
8.7.0 fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo
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8.7.1.0 fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (art. 117, 81° da Lei n® 14.133, de 2021).

8.7.2.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.7.3.0 fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso.

8.7.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

8.8.0 fiscal do contrato também verificard a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.8.1.Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, guando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

8.9.0 gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

8.10.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11.0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.12.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucgéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.13.0 gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.14.0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

8.15.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do
contrato.
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9. DADOTACAO ORCAMENTARIA

9.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Unidade Or¢amentéria: 01101 Assembleia Legislativa
Subacéo: 025247 Divulgacgdo Institucional
Natureza da Despesa: 33.90.39.47 — Servigos de Comunicagao em Geral

9.2.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1.0 objeto serd recebido provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da entrega ou execucdo dos servicos,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizag@o do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.2.0 objeto poderéa ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em
desacordo com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

10.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente pela Administracdo, apés a verificacdo do atendimento dos servigos e
softwares disponibilizados, respeitando, sempre gue possivel, o cronograma de execucao.

10.4.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.5.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

10.6.0 prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.7.0 recebimento provisoério ou definitivo ndo excluiréd a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade  ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do  contrato.

11. DOS CRITERIOS PARA PAGAMENTO
111 Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pelo

CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:
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al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da
qual constard o nimero do contrato, descri¢cdo dos produtos e servicos executados, niUmero da respectiva
Ordem de Servico e as informacGes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
namero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovacgdo da execucao dos produtos e servicos.

b) Produtos e Servicos Complementares:

bl) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que serd emitido em
nome do CONTRATANTE;

b2) — A nota fiscal sera emitida em favor da Contratada, aos cuidados da contratante, que se
responsabilizara pela liquidacdo desta, junto ao terceiro contratado;

b3) documentos de comprovacao da entrega ou execuc¢do dos Produtos e Servigos Complementares

c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

11.2 O fiscal do contrato sé atestard a execugdo dos produtos e servicos e liberard os documentos para
pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

11.2.1 As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaracdo, assinada por
funcionario da empresa de comunicacéo digital responsavel pela documentagéo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo sendo observados ainda os procedimentos

’

previstos no contrato quanto a regularidade de contrata¢do e de comprovagdo de execugdo.’

11.2.2 A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execucdo dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

11.3 O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos
documentos previstos no subitem 11.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela
contratada.
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11.4 Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;
b) contratacdo de Produtos e Servicos Complementares;

c) honorérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, nos termos
apresentados em sua proposta de pregos.

d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.
11.5.1 Nos casos da execucao de item ndo previsto no catadlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante
do Apéndice I, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

11.5.1.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser
acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orgamento da contratada.

11.5.1.2 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacfes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade,
preco unitario e precgo total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do
responsavel pela cotacao.

11.5.1.3 Os orgcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagoes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrdnico, desde que emitidos dos enderecos
institucionais das empresas.

11.5.1.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a contratada deverd justificar o
fato, por escrito, para apreciacdo do CONTRATANTE.
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11.5.1.5 A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pelo CONTRATANTE que,
para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacdo dos precos da
contratada, em relagdo aos do mercado.

11.5.1.6 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, 0 CONTRATANTE buscara as
referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos e servicos essenciais.

11.6  Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares descritos na alinea ‘b’ do subitem 11.4, a
contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagGes técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovacao.

11.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servigos Complementares deverd ser acompanhada de 3 (trés)
orcamentos do mercado, para aprovacao do CONTRATANTE.

11.6.1.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacGes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade,
preco unitario e precgo total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do
responsavel pela cotacao.

11.6.1.2 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotacdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos
institucionais das empresas.

11.6.1.3 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a contratada devera justificar o fato,
por escrito, para apreciacdo do CONTRATANTE.

11.6.1.4 Para a aprovacao dos custos, 0 CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao mercado para
verificacdo dos orcamentos apresentados.

11.6.1.5 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, 0 CONTRATANTE buscara as
referéncias dos pregos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos e servigos

complementares.

11.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada em até 10 (dez)
dias apo6s o credito em sua conta, da ordem bancéria realizada pelo CONTRATANTE.

11.6.2.1 A contratada entregard a0 CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatorio
consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

11.6.2.2 O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as
seguintes informacgoes:

a) nimero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancéria do CONTRATANTE;
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C) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) ndmero do documento fiscal,

f) wvalor do pagamento.

11.6.2.3 O ndo cumprimento do disposto no subitem 11.6.2 ou a falta de apresentacao de justificativa plausivel
para 0 ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspenséo da liquidacéo das despesas da contratada,
até que seja resolvida a pendéncia.

11.6.2.4 Nado solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo do
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecucao contratual por parte da contratada.

11.6.2.5 Caracterizada a inexecu¢do contratual pelos motivos expressos no subitem 11.6.2.4, o
CONTRATANTE poderé optar pela rescisdo do contrato ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar
0s respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

11.6.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos
produtos e servigos executados, 0 CONTRATANTE podera instituir procedimento alternativo de controle para
gue a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes concomitantes com 0
crédito recebido do CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as
despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

11.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela contratada,
de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

11.7 A contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagéo e superviséo.

11.7.1  Atitulo de honorarios sera considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante da Proposta de
menor preco na licitagéo.

11.7.2  Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o pre¢o efetivamente faturado, a
ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da contratada.

11.8 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da execucéo
contratual serd realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela contratada a0 CONTRATANTE.

11.8.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

11.8.1.1 Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informagoes:
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a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

11.8.2 Paraas passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

11.8.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor efetivamente
desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor
relacdo custo/beneficio.

11.8.2.2 As cotacGes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengcam a um mesmo
grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

11.8.2.2.1 As cotacOes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela contratada.

11.8.2.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacOes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

11.8.2.5 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, 0
CONTRATANTE podera aprovar a locomog¢do com base na apresentacdo, pela contratada, de orcamentos
prévios e prestacao de contas em regras similares as das passagens aéreas.

11.8.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacgéo, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de diérias, de acordo com os valores estabelecidos
na legislacdo vigente para a concessao de diarias no dmbito das diarias concedidas pela Assembleia Legislativa
do Estado do Maranh@o nas viagens de servidores a servigo.

11.8.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servi¢o deverd ser feita por meio de
relatdrio de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

11.8.5. A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de Servico que originou a viagem, € 0
valor a ser utilizado é o de compra.

11.8.6 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico,
realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.
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11.9 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice | e
das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a
execucdo contratual.

11.10 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execucao do
objeto do contrato.

11.11 O CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicdes a que esteja obrigado pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que
efetuar.

11.12 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a
contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributérias.

11.13 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a
devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em
vigor.

11.14 A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela contratada, diretamente ao fiscal do
contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos (or¢camentos, relatérios e
comprovantes).

11.14.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0s documentos de
cobranca serdo devolvidos a contratada, e 0 pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacéo ou
reapresentacdao do documento fiscal, ndo acarretando nenhum dnus para 0 CONTRATANTE.

11.15 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado
financeiramente, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso.

11.15.1 A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

11.16 Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de regularidade da contratada,
mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

11.16.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatoria vencida, devera
apresentar a0 CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da
Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do
Municipio.
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11.16.2 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco)
dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

11.16.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

11.17 Quaisquer alteracGes nos dados bancarios deverdao ser comunicadas a0 CONTRATANTE, por meio de
carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a
falta de informacéo.

11.18 Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigacGes e
responsabilidades assumidas.

11.1. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢Bes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) = (6/100)

365

12.D0 REAJUSTE

12.1.0s precos poderdo ser reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA, com base IGPM ou outro
que vier a substitui-lo, observado o intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses a contar da data de elaboracéo
do or¢amento estimado.

12.2.Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de calculo do reajuste a
ser pleiteado, cuja aprovacdo do percentual de reajuste devera ser negociada e aprovada pelo
CONTRATANTE, observando-se os valores praticados no mercado a época de sua concessao para
servigos compativeis com o objeto da contratacéo.

12.3.0s reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, conforme art. 136 da Lei 14.133/2021.

12.4.A omissdo da contratada quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera aceita como justificativa
para o pedido de correcdo anual de preco com efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo o
fizer dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento, arcando esta, portanto, por sua propria
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inércia.

12.5.A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

13.D0 QUALIFICACAO TECNICA

13.1.Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado, por

execucdo de servicos de midias digitais e consultoria de pesquisa de opinido publica.

13.1.1.Realizar a adequada indicacdo de pelo menos dois profissionais técnicos, possuidores de formacgao
superior nas areas de jornalismo, marketing, comunicacdo social, ou correlatas ao escopo da licitacdo, 0s
quais serdo responsaveis pela execugdo dos servicos de forma presencial na sede da ALEMA.

13.1.2.A indicacéo dos profissionais sera feita mediante cOpia da Carteira Profissional ou da Ficha de Registro
de Empregados (FRE), com o visto do Ministério do Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Contrato de
Prestacdo de Servicos, ou Declaragdo de Contratacdo Futura do profissional detentor do Atestado
apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de anuéncia expressa do profissional;

13.1.3.Quando o Responsavel Técnico indicado for dirigente ou s6cio da licitante, tal comprovacéo seré feita
atraveés do Ato Constitutivo da empresa.

13.1.4.A CONTRATADA devera manter o responsavel técnico, aceito pela Administracdo do CRF/MA, durante
o0 periodo de vigéncia do contrato, para representa-lo administrativamente sempre que for necessario, o
qual devera ser indicado mediante declaracdo onde devera constar o nome completo, n° CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacéo profissional. O preposto, uma
vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, tdo
logo seja firmado o Contrato, para assinar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o0 Termo
de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execugao
do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a execuc¢do do contrato. O responsavel
técnico devera estar apto a: a) esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados. b)
responder pela supervisdo administrativa e técnica do trabalho, incluindo pessoal, equipamentos e
acessorios, insumos e suprimentos; c) responder por todos 0s servicos executados e em execucao; d)
responder pelo cumprimento dos prazos estabelecidos. A empresa orientard o seu responsavel técnico
guanto a necessidade de acatar as orientaces da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

13.2.A licitante devera apresentar no minimo 1 (um) contrato de prestacéo de servigos, certiddo ou atestado
de midias digitais e consultoria de pesquisa de opinido publica que comprove a prestacdo de servigos de
minimo 2 (dois) anos de forma ininterrupta, contados da data de apresentacdo da proposta, com a
finalidade de demonstrar a capacidade de atendimento dos servigos, podendo ser aceito o somatorio.

13.3.Apresentar DECLARACAO de que, na execucéo do objeto, fornecera todos os materiais, equipamentos
e mao de obra que se fizerem necessarios para a prestacdo dos servicos.

13.4.Declaracdo de que dispde de estrutura administrativa e operacional compativel para a execucdo dos
servi¢os no Municipio de Sdo Luis - MA, devendo constar a indicacdo das instalacdes, 0s equipamentos
e 0 endereco.

13.5.Para a prestacdo dos servicos, devera a CONTRATADA possuir ou dispor de um escritorio de
comunicagdo equipado no municipio de Sdo Luis, com a finalidade realizar suas atividades diérias,
munido de estrutura suficiente e necessaria para prestacao dos servigos.

14.DA GARANTIA DA PROPOSTA
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14.1.Na presente licitacdo, sera exigida GARANTIA DA PROPOSTA, conforme disposto no art. 58 da Lei
14.133/21, devendo o referido comprovante constar nos documentos de habilitagdo, respeitando as
seguintes clausulas:
14.1.1.As licitantes deverdo prestar garantia/caucdo no valor de 1% (um por cento) do valor global orgado pela
Assembleia Legislativa, como requisito de pré-habilitagao.
14.1.2.A garantia de proposta seréd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura
do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitag&o.
14.1.3.Cabe a licitante optar pelas seguintes modalidades de garantia:
14.1.4.caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economiga;
14.1.5.seguro-garantia;
14.1.6.fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.
14.1.7 titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
14.1.8.Caso a garantia prestada seja efetuada em dinheiro, o recolhimento far-se-a por depdsito bancario na Ag
3846-6, Conta 6438-6, Banco do Brasil.
14.1.9.A garantia efetuada em dinheiro sera devolvida apds solicitacdo formal da interessada, a ser protocolada
junto ao Nucleo de Protocolo e Registro da Assembleia Legislativa, acompanhada dos documentos
comprobatorios do referido recolhimento e atendido o prazo minimo estabelecido.
14.1.10.Implicar& execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a ndo
apresentacdo dos documentos para a contratagdo, conforme art. 58, 83°, da Lei 14.133/21.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1.Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n°® 14,133, de 2021, a Contratada que:
15.1.1.der causa a inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
15.1.2.n80 mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
15.1.3.ndo celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentacéao exigida dentro do prazo;
15.1.4.ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto sem motivo justificado;
15.1.5.apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante
a licitacdo ou a execucdo do contrato;
15.1.6.fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
15.1.7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.1.8.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
15.1.9.praticar ato lesivo previsto no_art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
15.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:
15.2.1.Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;
15.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);
15.2.3.multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total
do objeto;
15.2.4.em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
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aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

15.2.5.suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

15.2.6.impedimento de licitar e contratar com Orgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.6.1.A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicavel em quaisquer
das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem deste Termo de Referéncia.
15.2.7.declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

15.3.As sangdes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando- a dos pagamentos a serem efetuados.

15.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n® 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

15.4.1.tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

15.4.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

15.4.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

15.5.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

15.6.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.6.1.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.7.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.

15.8.A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

15.9.Se, durante o processo de aplicacéo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre
a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

15.10.A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.11.0 processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Estadual resultantes de ato
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lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

S&o Luis - MA, 21 de marco de 2024.

Anny Grazielly Lima Ramos
Diretora de Acompanhamento, Modernizagéo, Planejamento, Inovacéo e Sustentabilidade
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APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICAQAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1 Design
1.1.1 Criacéo e Producio de icone

Descritivo: Criacgdo, a partir de projeto, de icone utilizado para representar uma agdo, situacdo, programa de
computador, atalho de acesso para um arquivo especifico, aplicagdo, pasta ou diretorio.

Entregas: Arquivo digital em alta resolucéo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao projeto.

- Aderéncia ao tema proposto.
- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.1.2 Adaptacéo ou Replicacio de Tela
Descritivo: Adaptagéo ou replicacdo de telas de solugfes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Especificidades das telas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Tela secundéria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados, apresentacdo de
formularios ou elementos visuais de interacao.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média | Telasecundéria com elementos de incluséo de dados, apresentacéo de formularios ou
elementos visuais de interagéo.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta Telas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.1.3 Elemento Gréfico para Propriedade Digital

Descritivo: Criagdo, a partir de projeto, de graficos para aprimorar a representacdo e a identidade visual de
propriedades digitais. Pode incluir elementos como logotipos, icones, graficos personalizados, imagens de
marca e outros elementos visuais que sdo integrados ao design digital de uma propriedade.

Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2 Apresentacdo

1.2.1 Roteirizacao de Apresentacao

Descritivo: Planejamento e criagdo de um roteiro para uma apresentacao, seja ela verbal, visual ou multimidia.
Entregas:

Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de roteiro.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Organizacao logica de topicos e sub-topicos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Estrutura.
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- Elementos visuais.
- Conteldo.

Complexidade:

Baixa Estrutura Simples: Roteiro linear com introducdo, desenvolvimento e concluséo
bésicos.

Poucos Elementos Visuais: Uso limitado de slides ou recursos visuais.

Informagdes Conhecidas: Apresentagdo de conhecimentos familiares ou rotineiros.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Meédia Estrutura Organizada: Roteiro com uma estrutura mais elaborada, incluindo
transigOes suaves entre os topicos.

Elementos Visuais Coerentes: Integracdo eficaz de slides e gréficos que
complementam o conteldo.

Contetdo Diversificado: Inclusdo de dados, exemplos e evidéncias variadas.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

Alta Estrutura Complexa: Roteiro altamente organizado, com segmentacao detalhada e
interconex&o de ideias.

Elementos Visuais Impactantes: Utilizacdo avancada de recursos visuais para
suportar e reforcar a mensagem.

Contetdo Profundo: Abordagem aprofundada do tema, com informacdes
substanciais e anélises detalhadas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.2.2 Diagramacdo e Animacao
Descritivo:
- Layout e a organizacao visual de elementos em um design grafico.

- Disposicao de texto, imagens, graficos e outros componentes visuais em uma pagina ou tela.
- Adicdo de movimento a elementos gréficos

Entregas:
Formatos digitais padrdo, como PDF, PPT, DOCX, ou MP4, dependendo do tipo de projeto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade visual.

- Conformidade com as instrugdes.
- Usabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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Baixa

Projetos que envolvem layouts basicos, estruturas visuais simples e pouco volume de

contetdo.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média

Projetos que exigem uma diagramacéo e animagéo mais elaborada e maior volume

de conteudo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta

Projetos que demandam uma abordagem altamente refinada e alto volume de

contetdo.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.3Planejamento Estratégico

1.3.1 Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo:

Anélise abrangente e estratégica da presenca online. Envolve a coleta e a avaliagdo de informaces disponiveis
em diversos canais e plataformas digitais, com o objetivo de entender a imagem online, a visibilidade e a
influéncia na internet.

Entregas:

Relatdrio detalhado que documenta as descobertas da analise de presenca digital. Esse relatério pode incluir
graficos, tabelas e dados relevantes para ilustrar a situacao atual.

Aspectos a

serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprim

ento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

Caracterist

icas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Até 1 canal digital.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média | Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
Alta Acima de 5 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.2 Diagndstico e Matriz Estratégica
Descritivo:

Abordagem metodoldgica para avaliar a situacdo atual de uma organizacdo e desenvolver uma estratégia
direcionada para alcancar seus objetivos.

- Andlise Situacional

- Identificacdo de Desafios e Oportunidades
- Definicéo de Objetivos e Metas

- Desenvolvimento de Matriz Estratégica

- Alinhamento com Recursos Disponiveis

- Plano de Agdo

Entregas:

Relatdrio abrangente que documenta os resultados do diagnostico, identifica desafios e oportunidades, define
objetivos e metas, formula estratégias e apresenta um plano de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informac6es coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.3 Diagndstico de Conteudo
Descritivo:

Avaliacdo estratégica e detalhada do contetdo disponibilizado nos diversos canais de comunicagdo. Esse servico
é especialmente relevante em ambientes digitais, onde o contetdo desempenha um papel fundamental na
construgdo da marca, envolvimento do publico e impacto nos resultados de negdcios.
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- Identificar pontos fortes e areas de melhoria no contetido existente.

- Alinhar a estratégia de contetdo com o0s objetivos organizacionais.

- Aprimorar a eficacia do conteudo para aumentar o engajamento e atingir metas especificas.
- Proporcionar recomendag@es claras para otimizar a estratégia de contetido.

Entregas:

Relatorio detalhado que documenta as descobertas da analise, oferece insights sobre a estratégia de contetdo e
fornece recomendac0es especificas para melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.3.4 Planejamento de Conteudo
Descritivo:
Envolve a definigdo, criagdo e organizacdo de conteldo para atender aos objetivos especificos da organizacdo

ou projeto. Tem como objetivo principal estabelecer uma estratégia coesa para a producéo e distribuicdo de
conteudo, garantindo que este seja relevante, eficaz e alinhado aos objetivos.

Entreqgas:

Documento estratégico detalhado que documenta todas as decisGes e diretrizes planejadas para a criagdo e
distribuicdo de contetdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das sugestoes.
- Aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

Assinado eletronicamente por: GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA - 21/09/2025 00:49:59 Num. 160925633 - Pag. 64



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

’%;{;‘0 CPL/ALEMA
\fg Processo n° 0370/2024

ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Fls.:

1.3.5 Diagndéstico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo:

Anélise abrangente da presenca online de uma marca ou tema especifico. O objetivo é avaliar como é percebida
digitalmente, identificar oportunidades de melhoria e fornecer insights estratégicos para aprimorar sua
reputacdo, engajamento e impacto online.

- Identificar pontos fortes e areas de melhoria na presenca digital.

- Entender a percepcéo e o sentimento do publico em relagdo a marca ou tema.

- Fornecer recomendac0es estratégicas para otimizar a presenca online.
- Aprimorar a reputacao digital e o engajamento com a audiéncia.

Entregas:

Relatdrio abrangente e estratégico que documenta as descobertas da analise e fornece recomendacfes para
otimizar a presenca online.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.3.6 Gestéo da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizagdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente produzido. A
elaboracdo do relatério de acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizacéo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/contelidos nos ambientes digitais e andlise da evolucdo do relacionamento
com influenciadores digitais.

- Andlise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicag&o/sugestdo de agdes de comunicacgao ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos no mapa.

Entreqgas:

- Relatério contendo 0 mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de publicos,
canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).
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- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagdo a Assembleia Legislativa
do Estado do Maranhéo e suas tematicas, analise das informacdes coletadas e recomendagdes que resultem na
ativacdo e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 influenciadores.

Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média De 50 a 200 influenciadores.
Até 10 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
Alta De 200 a 500 influenciadores.
Acima de 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.7 Planejamento Estratégico de Comunicacéo Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicacdo e/ou atuacdo
estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da agéo.

- Reunido com a equipe da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo para discussdo do projeto,
esclarecimento dos pontos de atengéo e defini¢do sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.
- Andlise do contexto: estudo sobre as presengas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica sobre os
aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Andlise do publico interno e externos.

- Estudo exploratorio sobre as necessidades e expectativas de cada publico em relagdo ao projeto.

- Levantamento e andlise de boas préaticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).
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- Proposi¢do de plano de a¢do contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de contelidos a serem
utilizados, com recomendaces de linguagem e formatos.

- Definigdo de objetivos de comunicacdo e diretrizes estratégicas.

- Indicac&o dos canais de atuagdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicéo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI’s).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.8 Planejamento de Impulsionamento de Contetdo
Descritivo:

Criacdo de planos detalhados para promover e impulsionar a visibilidade e o alcance de contedo especifico,
seja em plataformas digitais, redes sociais ou outros canais online. Visa aumentar a eficacia do contetdo ao
direcionar recursos para amplificar sua distribuigdo e impacto.

- Objetivos de Impulsionamento

- Identificacdo do Conteudo-Chave

- Definicdo do Publico-Alvo

- Escolha de Plataformas e Canais

- Orgamento e Investimento

- Definigdo de Estratégias de Andncios
- Calendério de Impulsionamento

- Mensuracdo e Analise

Entregas: Documento detalhado que delineia todas as estratégias e planos para impulsionar o contetdo
selecionado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia aos objetivos de Comunicagdo da ALEMA.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.
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Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.4 Planejamento Tético

1.4.1 Arquitetura de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo da estrutura de navegacao de propriedade digital, contemplando seus diversos niveis e
compreendendo das seguintes atividades:

- Elaboracdo e adequacdo da propriedade digital da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.
- Proposicdo de arquitetura da informacdo da propriedade digital da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranh&o.

- Aproveitamento dos modulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos modulos.

- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptacdo de elementos gréficos e estilos definidos.

- Proposigéo de novos maédulos.

- Proposicgéo de novas funcionalidades.

- Proposicdo de novos elementos graficos e estilos.

- Definicdo de fluxos, anélise de dados e atividades de concepcao e construcao.

- Producdo de protétipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

- Solucéo de navegacédo ou organizacao de informacdes, contemplando hierarquicamente as se¢des do ambiente,
bem como os relacionamentos conceituais de similaridade, subordinacéo e cruzamento das informacdes.

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Wireframe (protétipo) em arquivo eletrdnico navegavel, com orientacdo dos elementos contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucdo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Arquitetura da informac&o até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Média | Arquitetura da informacdo até o terceiro nivel.
Prazo de entrega: Até 25 dias.

Alta Arquitetura da informacdo até o quinto nivel.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4.2 Cria¢do/Adequacio de Leiaute de Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adequacéo de leiaute de propriedade digital, a partir da Identidade Digital de Governo,
compreendendo as seguintes atividades:

- Estudo de adequacéo de cores dos modulos.

- Estudo de adequacdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteracdes (as telas a serem trabalhadas sdo: pagina inicial e
internas, até segundo nivel, em consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).

- Anélise da aplicabilidade dos modulos existentes as necessidades de comunicagdo e usabilidade e, se for o
caso, recomendacdo para a cria¢do de novos médulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas internas até segundo nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.4.3 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com a descri¢do detalhada das caracteristicas, tipos de contetdo e plano
geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonancia com as diretrizes definidas no
Planejamento de Contelido, compreendendo as seguintes atividades:

- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens, infogréaficos, videos e
outros contetdos (formato, frequéncia de publicacéo).

- Indicacdo de producdo de novos contetidos, com defini¢éo de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Paléacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

Num. 160925633 - Pag. 69



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

’gjz‘ CPL/ALEMA

Processo n° 0370/2024

:\;’11 5 Fls.:
ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao e consisténcia dos mapeamentos, indicacdes e descrigdes.
- Aplicabilidade das propostas de conteudos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.4.4 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de plano para criacdo e orientagdo de implementacdo de metatags de acompanhamento
de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:
- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplicacdo de tags.

- Relatério de validacdo de implementag&o.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao projeto e as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotsite simples.
Média | Sitio.
Alta Portal.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.4.5 Migracao de Conteudo

Descritivo: Elaboracdo de estratégia para a migracdo de conteudo de uma propriedade digital para outra,
compreendendo as seguintes atividades:
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- Selegdo, indicacdo e consolidagdo de contetdos em planilha (de/para).

- Indicacdo dos conteudos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser migrados
manualmente.

- OrientacOes para a execucao de backup de contetdo.

Entregas: Arquivo de planilha eletrénica contendo a proposta de migracao e arquivo texto com o detalhamento
da estratégia de migracdo, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao e consisténcia das indicagdes e orientacoes.
- Aplicabilidade da proposta de migracao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens a serem migrados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Planilha com até 40 itens.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média Planilha com até 60 itens.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta Planilha com até 80 itens.

Prazo de entrega: Até 30 dias.
Altissima | Planilha com até 100 itens.
Prazo de entrega: Até 45 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.4.6 Escopo Funcional de Modulo
Descritivo: Descri¢do do funcionamento de um maédulo, para subsidiar o seu desenvolvimento e sua integragdo
com a propriedade digital. Compreende as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Detalhamento do funcionamento do médulo (requisitos funcionais).

- Elaboracao de casos de uso.

- Apresentacdo dos artefatos entregéveis.

- Definicdo da lista de usuarios (gestores) e suas atribuicdes.

- Definicéo dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de contetdo e possuem etapas como redacao,

revisao, edicao, aprovacao, mediacdo e
publicacdo (deve conter o mapeamento do fluxo do processo de negdécio, definicdo de alcadas e niveis de
aprovacao).
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Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, o detalhamento do funcionamento do médulo e a
documentacdo de casos de uso.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do levantamento com a solugdo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicag&o digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristicas do médulo.
Complexidade:

Baixa Modulo simples, sem conexdo com banco de dados.
Média Mdédulo com 1 a 18 campos e conexao ao banco de dados.
Alta Modulo com mais de 18 campos e conexao ao banco de dados.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.4.7 Escopo Funcional de Propriedade Digital

Descritivo: Descricdo do funcionamento de uma propriedade digital, para subsidiar seu desenvolvimento,
compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Definicdo dos itens a serem desenvolvidos no projeto (exemplos: criacdo de leiaute, elaboracéo de arquitetura
da informacdo, planejamento estratégico, editorial, implantacdo, manuais etc).

- Elaboracéo do escopo detalhado do projeto (detalhamento da estrutura do projeto - comportamento, formatos
e tamanhos de cabecalhos, barras de destaque, menus, banners, se¢es etc).

- Elaboracdo de fluxogramas para os projetos da propriedade digital que envolvam gestdo de conteido e
possuam etapas como redacéo, revisdo, edicao, aprovacdo, mediacdo e publicacdo (deve conter o mapeamento
do fluxo do processo de negécio, definicdo de alcadas e niveis de aprovacao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, as definigdes do Escopo Funcional com o
detalhamento do funcionamento da propriedade digital e fluxogramas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do levantamento com a solucao proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristica da propriedade digital,
considerando o nimero de secOes (secdo: médulo existente em uma pagina no paradigma single page, ou paginas
no paradigma comum de desenvolvimento web).
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Complexidade:

Baixa Propriedade digital simples com até 3 se¢oes.
Média Propriedade digital intermediaria com 4 a 8 sec0es.
Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 seces.

Prazo de entrega: Até 40 dias.

1.5 Métricas e Avaliacdes

1.5.1 Relatério de Analise de Propriedade Digital
Descritivo: Elaboracéo de relatorio de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo (acessos, visitas, localidades, tipos de conexoes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Anélise do impacto de acessos a novos contelidos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade digital
durante a semana.

- Andlise de picos e vales.

- Elaboracdo de relacdo de ocorréncias relevantes.

- Indicacéo, nos gréaficos, das principais ocorréncias.

- Recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentagdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de
performance, analises realizadas e recomendag6es de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da andlise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Gtil da semana subsequente.

1.5.2 Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)

Descritivo: Elaboracédo de analise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar a producéao de contetdo
da propriedade e demais agdes interativas. A elaboragéo do relatorio compreende as seguintes atividades:
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- Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da propriedade digital do Contratante,
incluindo acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes e origem de tréfego.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos contetidos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade digital
durante o periodo.

- Andlise de picos e vales.

- Elaboracéo de relacéo de ocorréncias relevantes.

- Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizacdo das informacGes estatisticas e controle de
USUArios.

- Informagdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.

- Indicacéo, nos gréaficos, das principais ocorréncias.

- Recomendagdes de melhoria.

Entregas:

- Ferramenta de consulta on-line, com informacdes atualizadas.

- Relatério diario, com as informac@es disponiveis no dashboard.

- Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as andlises realizadas e ocorréncias identificadas,
com recomendac6es de melhorias.

- Relatdrio consolidado mensal, em arquivo de apresentagdo, contendo a avaliagdo do sitio/portal e blog, em
relacdo a performance e as medidas de melhoria executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excecdo de finais de semana. O relatério consolidado do final de
semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-feira subsequente. O relatério consolidado mensal
serd entregue até o quinto dia Gtil do més subsequente.

1.5.3 Relatério de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de andlise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a producdo de
conteldo e agdes interativas. A elaboragdo do relatorio compreende as seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicag&o digital nas redes sociais.

- Identificagdo do grau de sentimentalizag&o, classificagdo (tagueamento) e analise das intera¢fes de internautas
com as redes sociais em quest&o.

- Indicacédo da performance do perfil nas redes sociais do Contratante, incluindo numero de seguidores, perfis,
compartilhamentos, comentarios, acessos, tipos de conexdes, e origem de trafego.
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- Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.
- Andlise do impacto de postagens.

- Analise dos picos.

- Relag&o de ocorréncias relevantes.

- Recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentacdo, contendo informagdes coletadas, analises
realizadas e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informag@es coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia util do més subsequente.

1.5.4 Relatoério de Andlise de A¢do de Comunicacdo em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de acdo de comunicacao digital no ambiente receptivo e nos
perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar agdes nas midias sociais, midia on-line, mobile, mecanismos
de busca na internet e demais agOes interativas. A elaboracéo do relatério compreende as seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de redes
sociais.

- Indicacdo dos dados de performance do sitio/portal do Contratante: acessos, visitas, localidades, tipos de
conexoes.

- Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do Contratante: seguidores, localidades, tipos
de conexdes.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e 0s resultados.

- Anélise do impacto de acessos a novos contelidos e de novas funcionalidades inseridas no sitio/portal durante
a semana.

- Anélise dos picos e vales.

- Relagéo de ocorréncias relevantes.

- Indicacéo, nos gréficos, das principais ocorréncias.

- Identificacdo do grau de sentimentalizagdo das publicagdes em redes sociais.

- Elaboracéo de recomendacdes.

Entreqgas:

- Sitio/Portal: Relatorio diario com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da a¢éo, enviado
por email.
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- Redes: Relatorio semanal com as ocorréncias, analises e recomendac@es, durante o periodo da agdo, enviado
por email.

- Consolidado de Sitio/Portal + Redes: Relatorio consolidado contendo as ocorréncias, analises, recomendacdes
e avaliagdo do desempenho da acdo de comunicagdo, em arquivo de apresentacédo, ao final da acéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacd@es coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Periodo de duracdo da acdo.

Complexidade:

Baixa Até 7 dias de duragdo.
Média | Até 15 dias de duracgéo.
Alta Até 30 dias de duragéo.

Prazos de entrega:

- Sitio/Portal: Até o final de cada dia, durante o periodo da acéo, a excecdo de finais de semana. O relatério
consolidado do final de semana seré entregue juntamente com o relatorio da segunda-feira subsequente.

- Redes Sociais: Até o ultimo dia Gtil de cada semana, durante o periodo da acéo.

Consolidado: Até 5 dias ap6s o final da acéo.

1.5.5 Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento
Descritivo: Elaboracdo de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de monitoramento
de redes sociais e levantamento de informagdes estratégicas, para apoio a tomada de deciséo e proposi¢do de

sugestdes para acdes de comunicacao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informagles coletas, andlise realizada e
recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacdes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.
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Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

1.5.6 Relatdrio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de andlise consolidada do desempenho de propriedade digital da Assembleia Legislativa,
para subsidiar a producéo de contetdo da propriedade e ag¢Oes interativas. O relatério deve apresentar a analise
do desempenho de comunicacdo digital feita a partir de relatérios ja existentes, com a consolidacdo das
informacdes mais relevantes levantadas nos relatorios de Bl, de desempenho de redes e de monitoramento de
redes sociais em um Unico documento. Nao estd incluido no relatério o levantamento de dados novos. A
elaboracdo do relatério compreende as seguintes atividades:

- Indicacdo de assuntos e aspectos relevantes.

- Apresentacdo dos principais nimeros.

- Realizagdo de analise de impacto dos contetdos produzidos e a¢des de comunicagéo realizadas.
- Indicativo, evolucgdo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.

- Recomendac&o de oportunidades de atuagéo.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacdes coletadas, andlise realizada e
recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacd@es coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.

1.6_Conteudo
1.6.1 Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboragdo e publicacdo de pagina agregadora de contetido de nova editoria ou novo tema, de acordo
com projeto. A pagina devera abrigar contedos em formatos variados e sua criagdo deve contemplar as
seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de contetdos da pagina; elaboracéo da hierarquia de
informacdo, de acordo com o objetivo de comunicagdo definido para a a¢do; estudo e escolha dos modulos para
construcdo da pagina e apresentacdo do contedo selecionado; e desenho da pagina, para orientacdo da equipe
de conteudo e publicac&o.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos maédulos disponiveis.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

Num. 160925633 - Pag. 77



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

’%’;{?ﬂ CPL/ALEMA
- | Processo n° 0370/2024
333\&‘,;‘.’% /3

N/

ESTADO DO MARANHAO

_ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Fls.:

- Publicacéo da pégina.
Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de contetdos considerados para aplicacao
na pagina.

Complexidade:

Baixa Conforme o tipo de contetido (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Média Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Alta Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Prazo de entrega: Até 1 dia Util.

1.6.2 Atualizacdo de Pagina Principal do Sitio/Portal

Descritivo: Elaboracéo e publicacdo de pagina agregadora de conteldo de nova editoria ou novo tema, de acordo
com projeto. A pagina devera abrigar contedos em formatos variados e sua criagdo deve contemplar as
seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de contetdos da pagina; elaboracdo da hierarquia de
informacéo, de acordo com o objetivo de comunicacdo definido para a acdo; estudo e escolha dos modulos para
construcdo da pagina e apresentacdo do conteldo selecionado; e desenho da pagina, para orientacdo da equipe
de conteudo e publicacéo.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos médulos disponiveis.

- Publicacdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao projeto.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de conteudos considerados para aplicacéo
na pagina.

Complexidade:

Baixa Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Média Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranh&o.

Alta Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranh&o.

Prazo de entrega; Até 1 dia Util.

1.6.3 Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo:

Revisdo e aprimoramento de documentos escritos em portugués. O objetivo é melhorar a clareza, coeséo,
gramaética, ortografia e estilo do texto, garantindo que ele atenda aos padrdes linguisticos e de comunicacéo
aceitos.

Entregas: Documento Word, PDF ou outro formato de texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: NUmero de paginas.

Complexidade:

Baixa Documentos simples com até 3 paginas.
Entrega em 5 dias.

Média Documentos com 4 a 8 paginas.
Entrega em 10 dias.

Alta Documentos com mais de 8 paginas.
Entrega em 15 dias.

1.6.4 Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo:

Entregas: Documento Word, PDF ou outro formato de texto.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Numero de paginas.

Complexidade:

Baixa Documentos simples com até 3 paginas.
Entrega em 5 dias.

Média | Documentos com 4 a 8 paginas.
Entrega em 10 dias.

Alta Documentos com mais de 8 paginas.
Entrega em 15 dias.

1.6.5 Capacitacdo para Publicacédo de Contetdo
Descritivo:

Preparar e capacitar individuos ou equipes para criar, editar e publicar contetido nas midias digitais de maneira
eficaz e alinhada com as melhores préticas.

Entregas: Treinamentos presenciais ou sess@es virtuais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento de datas.
- Qualidade das informacdes.
- Capacitacdo do instrutor.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com a demanda.

1.6.6 Publicacéo de Contetido
Descritivo:

Criacdo, curadoria e distribuicdo de contetdo em diferentes formatos e plataformas, tornando-os acessiveis ao
publico-alvo.

Entregas: Programacao e publicacdo nos canais selecionados.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do conteudo proposto.
- Atendimento ao projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de contetdos considerados para
publicacéo.

Complexidade:

Baixa Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Média Conforme o tipo de contetido (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Alta Conforme o tipo de conteldo (a definir pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.

Prazo de entrega: Até 1 dia Util.

1.6.7 Impulsionamento de Contetdo

Descritivo:

Promover o conteudo de forma paga, direcionando recursos para amplificar sua distribuicéo e impacto.
Selecdo de Contetdo: Identificacdo do conteldo especifico que sera alvo do impulsionamento.

Definicdo de Objetivos: Estabelecimento claro dos objetivos para o impulsionamento, como aumento de
alcance, engajamento, cliques ou convers@es, dependendo das metas especificas da campanha.

Identificacdo do Publico-Alvo: Segmentacdo detalhada do publico-alvo para garantir que o conteddo seja
direcionado as pessoas mais propensas a se envolver ou converter.

Orcamento e Investimento: Determinacdo do orcamento necessario para o impulsionamento e alinhamento com
a ALEMA, que sera responsavel pela alocagdo dos recursos para a promogao paga.

Escolha de Plataformas e Formatos: Selecdo das plataformas de anuncios e formatos mais adequados ao
contetdo e ao publico-alvo.

Configuracédo de Parametros de Anuncio: Definicdo de parametros especificos para os anincios, como a duracdo
da campanha, a frequéncia de exibicao, o posicionamento do andncio e outros detalhes relevantes.

Monitoramento em Tempo Real: Acompanhamento continuo do desempenho da campanha em tempo real,
permitindo ajustes imediatos conforme necessario.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Paléacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

Assinado eletronicamente por: GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA - 21/09/2025 00:49:59 Num. 160925633 - Pag. 81



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

,ﬁ;& CPL/ALEMA

» Processo n° 0370/2024
Ngiiigs/——

ESTADO DO MARANHAO
_ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Fls.:

Anélise de Resultados: Avaliacdo dos resultados obtidos, incluindo métricas como impressoes, cliques, taxas
de converséo e outros indicadores-chave de desempenho.

Entregas: Impulsionamento nos canais selecionados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia aos objetivos gerais de comunicacao.
- Cumprimento dos indicadores-chave de desempenho.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de contetdos impulsionados.

Complexidade:

Baixa Impulsionamento de 1 contetdo.

Prazo de entrega: 1 dia.

Média Impulsionamento de 2 a 4 contetdos.
Prazo de entrega: 3 dias.

Alta Impulsionamento de mais de 4 conteudos.
Prazo de entrega: 5 dias.

Prazo de entrega: Até 1 dia Util.

1.7 Pecas Digitais

1.7.1 Criagdo de nome, identidade visual, conceito e marca

Descritivo: Criacdo de nome, conceito, marca e layout para construgdo de identidade visual de acéo,
evento, plano ou programa elaborado a partir de projeto previamente aprovado.

Entregas: apresentacao contendo propostas de nome, conceito, marca e layout de identidade visual, bem
como a aplicacdo da marca em pecas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia do projeto
- Pesquisa e estratégia

Complexidade:
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Baixa Criacdo simples. Pouca ou nenhuma pesquisa estratégica de mercado.
Prazo de entrega: 3 dias Uteis.

Média Desenvolvimento abrangente, incluindo logotipo, paleta de cores, tipografia e
elementos graficos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

Alta Desenvolvimento completo, incluindo logotipo, manual de marca, templates para
materiais de marketing, elementos gréficos diversos.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

1.7.2 Infografico

Descritivo: Criacdo e producdo de contelldo com a utilizagdo de recursos graficos e/ou interativos e textos
breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolucéo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao projeto.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcéo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infogréfico estatico, com aplicacdo de imagem e edi¢do simples ha composicao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infografico animado, com variagdo de comportamento nos frames, com montagem e
criacdo com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.7.3 E-mail Marketing

Descritivo: Criacdo e producdo de conteudo, a ser enviado por e-mail, com a utilizagdo de recursos graficos
e/ou interativos e textos breves.

Entregas: Codigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compdem a peca.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Paléacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

Assinado eletronicamente por: GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA - 21/09/2025 00:49:59 Num. 160925633 - Pag. 83



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

’gjz‘ CPL/ALEMA

Processo n° 0370/2024

:\;’11 5 Fls.:
ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Rub.:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao projeto.
- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corre¢do ortogréfica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.7.4 Banner
Descritivo: Criagdo e producdo de peca gréfica digital, com conteddo estatico, animado ou interativo.
Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao projeto.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corre¢éo ortogréfica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboragdo do banner.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Banner estatico.

Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média Banner animado.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Banner interativo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.5 Adaptacéo de Banner

Descritivo: Adaptacdo de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de elementos (video,
audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo ao projeto e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de alteracdo utilizada na adaptacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de banner, com alteracdo de dimensGes, ajustes de texto e troca de
imagem.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média | Adaptacdo de banner, com alteracdo de formato, rediagramacdo, com ou sem
animacéo.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Adaptacdo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video, audio).

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8 Tecnologia

1.8.1 Disparo de Mensagens Instantaneas

Descritivo: Servigo de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de mensagens
instantaneas, para lista de contatos cadastrados, que envolve as seguintes atividades:

- Aplicagdo de sistema de adesdo de usuérios.

- Busca de solugdes tecnoldgicas para a cria¢do da base de usuarios.
- Manutencéo de lista de contatos.

- Formatag&o de mensagens.

- Envio.

Entregas:

- Relatdrio em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados, corregdes
realizadas, recomendac6es de melhorias e prints das mensagens enviadas.

- Relatorio de adesdo de novos usuarios

- Relatério de entregas, com taxa de sucesso de leitura

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdo da aplicag&o.

Complexidade:

Baixa Pacote de até 1000 envios.
Média Pacote de 1001 a 5000 envios.
Alta Pacote de mais de 5000 envios.

Prazo de entrega: Relatorio mensal, até o quinto dia Gtil do més subsequente & demanda.

1.9 Video

1.9.1 Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo
(solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance da divulgacao de a¢des do
Contratante. O servigo contempla as seguintes atividades:

- Indicagdo e provimento de solucGes tecnoldgicas para transmissdo ao vivo de audio e video.

- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

- Gravacao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edigdo ou cortes, e relatério de
atividades realizadas para a viabilizacdo da transmissao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissdo e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia ap0s a atividade.

1.9.2 Criacéo de Vinheta
Descritivo: Criagdo de mensagem simples, de curta duragdo, para utilizagdo em ambientes digitais. A vinheta
pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacdo, conforme solugdo escolhida para atendimento ao

projeto.

Entregas: Vinheta em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de audio, conforme a
solucéo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em rela¢do ao tema e ao projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.9.3 Elaboracéo e edicao de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes
sociais e midia digital.

Descritivo: Entrevista em video, clipe ou videorreportagem elaborada a partir de projeto e pauta
previamente aprovados. O material deverd ser entregue editado. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Os videos
deverdo ser legendados em portugués.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢do finalizado, arquivos de video em alta resolucéao
(HD) para uso na internet, copia dos direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacéo.

- Equipe utilizada na producéo.

- Servigos complementares de p6s-producéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 2h de captacgdo e producdo em ambiente interno do 6rgdo. Desejavel equipe
composta de 1 reporter e 1 camera. Pds-producdo do material captado com arte
finalizacdo e trilha. Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacgao.

Média A partir de 2h até 12 horas de captagdo e producdo em ambiente interno/externo.
Desejavel equipe composta de 1 reporter, 1 cdmera e 1 produtor. P6s-producéao
com edi¢cdo do material captado e arte finalizacdo

e trilha. Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s encerrada a captacéo.

Alta Acima de 12h de captacdo e producdo em ambiente interno/externo. Desejavel
equipe composta de 1 diretor, 1 reporter, 2 cameras, 1 produtor e 2 assistentes.
Pds-produgdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computacdo
grafica. Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis ap6s encerrada a captacdo.
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1.9.4 Video Depoimento

Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir
de um projeto e pauta previamente aprovados. Video simples, de curta duragdo, com declaragdo,
pronunciamento ou testemunho. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso
de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e legendados em
portugués.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢do finalizado, arquivos de video em alta resolucao
(HD) para uso na internet, documentos de cessdo dos direitos autorais e uso de imagem em arquivo
digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- Cumprimento do prazo;

- Avaliacdo do video em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
- Qualidade técnica do material;

- Qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de depoimentos e dias de captagdo.

Complexidade:

Baix Até 2h de captacdo e producdo em ambiente interno e externo do érgdo. Ateé 2
a depoimentos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a captagéo.

Médi | Até 4h de captacdo e producdo em ambiente interno e externo do 6rgao. Até 4
a depoimentos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacgdo.

Alta Até 6h de captacdo e producdo em ambiente interno e externo do 6rgdo. Até 6
depoimentos.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap6s a captacao.

1.9.5 Video Animacgéo

Descritivo: Producgdo de video com utilizagdo de técnica de animagédo. Elaborado a partir de um projeto
e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em
arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e legendados em portugués.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolu¢do (HD) para
uso na internet, documentos de cessdo dos direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- Cumprimento de prazo;
- Avaliacdo do video em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
- Qualidade técnica do material;
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- Qualidade editorial do material.

Meétodo de classificacdo da complexidade: duragéo e técnica de elaboragéo: 2D ou 3D.

Complexidade:

Baixa 2D e duragdo de até um minuto.
Prazo de entrega: até 5 dias.

Média 3D, inclusive maquetes digitais de projetos, e duracdo de até um minuto.
Prazo de entrega: até 10 dias.

1.9.6 Reedic¢do de Video

Descritivo: Reedicdo de um video j& produzido ou criacdo de novo contetdo a partir de arquivo de
imagens. O custo deve prever direcdo de edigdo, pds-producdo (arte, edicdo, sonorizacao), locutor
standard e trilha branca.

Entregavel: Arquivo de video ajustado em alta resolucdo (HD) para uso na internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- Cumprimento do prazo;
- Qualidade Técnica;
- Realizacdo dos ajustes apontados.

Classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias.

1.10 Redes Sociais

1.10.1 Conteudo para Redes Sociais

Descritivo:

Criacdo de materiais e mensagens especificas para serem compartilhados em plataformas de midia social.

Envolve o desenvolvimento de postagens, imagens, videos e outros formatos de conteldo adaptados para
engajar a audiéncia nas redes sociais.

Entregas:

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Adequacéo ao projeto.
- Clareza, objetividade, criatividade e atratividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: 1 dia.

1.10.2 Moderacéo em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento e a supervisdo das interacdes, comentarios e contetdo gerado pelos usuarios nas
plataformas de midia social de uma empresa ou marca.

- Monitoramento continuo.

- Filtragem de contetdo.

- Resposta a comentarios.

- Direcionamento de questdes complexas.
- Relatérios de moderacé&o.

Entregas: Relatério em arquivo texto, destacando métricas-chave, como o volume de interacdes, tipos de
conteldo moderado e insights sobre o sentimento da audiéncia.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de comentarios.

Baixa Até 1.000 comentarios.

Prazo de entrega: 5 dias.
Média De 1.001 a 5.000 comentarios.
7 dias.

Alta Mais de 5.000 comentarios

15 dias.

1.10.3 Monitoramento Online - Analise de Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) com apoio de ferramenta de monitoramento a
imagem do 6rgdo/tema em veiculos online e redes sociais. O monitoramento deve indicar sua
repercussao, reputacdo, evolucdo de sentimento, principais influenciadores e demais informacdes
estratégicas para a tomada de decisdes. Situa¢Oes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume
devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crises. O resultado deve ter clareza na
apresentacdo dos dados. A analise deve responder os porqués dos dados e ndo s6 0s nimeros pelos
nameros, ou seja, explicar as razbes pela qual determinado tema esta positivo/negativo, o que esta
gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovam esta explicacéo.
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Entregas:

a) Relatério diario as 10h (corpo do e-mail) — deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (0
gue mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o que
tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja
repercutindo nas redes sociais);

b) Relatério diario entre 14h e 15h (corpo do e-mail) — deve trazer os temas que mais estdo
repercutindo no dia — o cumprimento deste horario serve para que o cliente tenha tempo de agir no
préprio dia;

C) Alertas (whatsapp) — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos
de impacto e de interesse, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

d) Relatdrio semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira 18h)

- recorte com uma vis&o geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente
para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumem bem e de
forma clara o que foi a semana;

e) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sabado, domingo e
feriado - um consolidado com as principais informag6es do dia seguindo os mesmos parametros do

relatério diario, sendo um para cada dia;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- Atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis;
- Tempestividade dos alertas;

- Qualidade das analises;

- Alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Meétodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Execugdo continua mensal.

1.11 Manuais
1.11.1 Manual de Boas Préticas para Indexacéo de Contetido
Descritivo:

Documento que fornece diretrizes e instrugdes sobre como otimizar o contetido de uma plataforma digital para
uma melhor indexagdo nos motores de busca, como o0 Google. Esse manual visa melhorar a visibilidade do
conteudo online, tornando-o mais facilmente acessivel e classificavel pelos mecanismos de busca.

Entreqgas:
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- Documento contendo a descricéo das atividades que devem ser realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Clareza, objetividade, e efetividade das diretrizes propostas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdo do manual.

Complexidade:

Baixa Manual de até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Media Manual de 11 a 20 péginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Manual de mais de 20 paginas.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.11.2 Elaboragéo de Manual Textual
Descritivo:
Criar um documento detalhado e instrutivo que fornece orientagdes, procedimentos, e informacdes especificas

sobre um determinado tema. Este manual é predominantemente textual, apresentando de maneira clara e
organizada as diretrizes, politicas, instru¢es ou processos relevantes para um publico-alvo especifico.

Entregas:
- Documento contendo a descricao das orientagfes, procedimentos, e informacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Clareza, objetividade e efetividade das orientacfes, procedimentos, e informacgoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdo do manual.

Complexidade:

Baixa Manual de até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Media Manual de 11 a 20 péginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
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Alta Manual de mais de 20 paginas.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.11.3 Elaboracéo de Manual Visual (Guia de Estilo)
Descritivo:

Criacdo de um documento instrucional que utiliza predominantemente elementos visuais, como graficos,
imagens, diagramas e outros recursos visuais, para apresentar informagcoes e instrucgoes.

Entregas:
- Documento em formato digital (PDF, documento online).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdo do manual.

Complexidade:

Baixa Manual de até 10 péginas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Media Manual de 11 a 20 péginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Manual de mais de 20 paginas.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.11.4 Diagramacéao de Manual

Descritivo:

Organizacdo visual e estética do contetido de um manual, com o objetivo de torna-lo mais atrativo, legivel e
acessivel. Esse servico envolve o design grafico, disposi¢do de elementos visuais, escolha de tipografia, cores

e estruturagdo do contetdo para criar um manual que seja eficaz na transmisséo de informagdes de maneira
clara e visualmente agradavel.

Entregas:
- Documento em formato digital (PDF, documento online).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdo do manual.

Complexidade:

CPL/ALEMA
Processo n° 0370/2024

Fls.:

Rub.:

Baixa Manual de até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média Manual de 11 a 20 péginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Manual de mais de 20 paginas.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.11.5 Criagéo de Item Novo em Manual Visual

Descritivo:

Desenvolvimento de um novo elemento ou se¢do em um manual que seja predominantemente visual,
utilizando elementos gréaficos, imagens, diagramas e outros recursos visuais. Essa atividade envolve a
incorporacado de informag0es adicionais, instru¢cdes ou conceitos visuais para enriquecer e expandir o

contetido do manual existente.
Entreqgas:
- Documento em formato digital (PDF, documento online).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantitativo de novos elementos.

Complexidade:

Baixa De 1 a5 elementos.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média De 6 a 10 elementos.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Mais de 10 elementos.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.11.6 Edicao de Pagina em Manual Visual
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Descritivo:
Revisdo e aprimoramento de uma pagina especifica em um manual que seja predominantemente visual. Essa

atividade envolve a analise e ajuste dos elementos visuais, texto e layout da pagina para garantir que atenda
aos padrdes de qualidade, clareza e coesdo estabelecidos.

Entregas:
- Documento em formato digital (PDF, documento online).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdao do manual.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média De 11 a 20 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Mais de 20 paginas.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.11.7 Projeto Grafico de Manual

Descritivo:

Desenvolvimento de uma abordagem visual coesa, esteticamente atraente e funcional para a apresentacéo de
um manual. Esse servico envolve a criacdo de um design grafico que inclui elementos visuais, cores,

tipografia, layout e outros aspectos para garantir que o manual seja ndo apenas informativo, mas também
visualmente agradavel e eficaz.

Entregas:
- Arquivos digitais (PDF, formatos online) ou documentos impressos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aplicabilidade dos leiautes propostos.
- Aderéncia as diretrizes de comunicag&o digital do Governo Federal.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

1.11.8 Atualizacdo de Manuais Orientadores
Descritivo:

Revisdo, aprimoramento e atualizacdo de documentos orientadores ou guias que fornecem instrucdes,
diretrizes e informacdes sobre determinado assunto.

Entregas:
- Documento em formato digital (PDF, documento online).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdao do manual.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média De 11 a 20 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Mais de 20 paginas.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.12 Ferramentas de Comunicacdo Digital

1.12.1 Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletrdnico

Descritivo: Servico de disparo de boletim eletrdnico em linguagem HTML, via e-mail, para lista de enderecos
cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso segmentados por funcionalidade e por sublista de envio
(capitulo) e oferecer ferramentas de administracdo e gestdo do servico, incluindo relatérios com a descri¢ao da
acdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no
envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas. O servi¢co contempla, ainda,
as seguintes funcionalidades:

- Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).
- Perfil master de administrag&o.
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- Perfis de usuéarios com privilégios distintos por funcionalidade.

- Ferramenta de criacgdo e gestéo de templates.

- Relatdrios de abertura e click (métrica que registra a interacdo do usuario com o e-mail marketing).
- Segmentacdo da base em grupos.

- Segmentacao a partir de busca na base.

- Segmentacdo da base a partir de abertura ou click.

- Exportacédo de base segmentada.

- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

- Envio de versdo HTML e texto para cada mensagem.

- Checagem de spam score.

- Servidores em whitelist (conjunto de e-mails, dominios ou enderecos IP, previamente aprovados e com
permissdo de entrega).

- Capacidade de envio de até 10 milhdes de e-mails por hora.

- Content Delivery Network (CDN) propria.

- Formulérios de cadastro em listas.

- Remog&o automaética de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem ao destinatério).

- Link para descadastramento automatico.

- Formulério de pesquisa no descadastramento.

Complexidade:

Essa descri¢do contempla o servico completo de disparo de e-mail marketing. Em razdo da complexidade da
solucdo, os servigos estdo descritos separadamente, nos subitens a seguir e serdo entregues de acordo com a
necessidade.

1.12.2 Disparo de E-mail Marketing

Descritivo: Acdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acdo de divulgacdo. O servigo compreende
as seguintes atividades:

- Importacéo da base de e-mails a ser utilizada.

- Importacéo de base de dados para envio do e-mail marketing.
- Programacéo do template em formato HTML, para envio.

- Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descri¢do das etapas anteriores ao disparo, nome da agéo,
publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no envio

e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias ap0s a realizacdo da campanha.

1.12.3 Gestao e Manutenc¢do de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing

Descritivo: Gestdo e manutencdo de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a realiza¢éo das seguintes
atividades:

- Gestéo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.
- Gestéo de usuarios.
- Suporte a usuarios por e-mail.

Entregas: Relatdrios de gestdo em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Util da semana posterior ao disparo.

1.13 Atendimento
1.13.1 Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo e
acompanhamento da execugdo das solugdes propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega
dos produtos e servicos executados no ambito da contratacdo. O atendimento compreende as seguintes
atividades:

- Compreensao plena das necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao;
- Proposigéo de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas necessidades.

- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacdo dos produtos/servigos realizados.

Entregas: Relat6rio contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de andamento,
nas versdes impressa e digital. O relatério deve trazer as movimentagdes que impactem no prego e no prazo de

entrega do produto ou servico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.
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- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Volume de demandas.
- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duragdo do atendimento.

Complexidade:

Baixa Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas simples e de curto prazo, como
manutencdo de sitios e producao de contetdo.

Média | Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem maior nivel de
detalhamento, de médio prazo ou continuadas.

Alta Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de médio e longo
prazo, e que exigem alto nivel de gqualificacdo no atendimento.

Prazo de entrega: Execucgéo continuada mensal.

1.13.2 Atendimento Técnico

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliacdo e andlise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade de
servigos, criagdo de perfis nos ambientes de gestdo dos sitios da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo,
assessoramento técnico na utilizacdo dos sistemas e ambientes de gestdo das propriedades digitais do Governo
Federal, e outras demandas especificas de tecnologia que necessitem de qualificacdo técnica especifica em
desenvolvimento/programacdo. Esse tipo de produto estd relacionado a agdes pontuais. Nos casos de
acompanhamento de projeto é estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto

Entregas: Relatério, em versao impressa e digital, contendo a descri¢do dos servicos, analises e acdes realizadas
durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das anélises.
- Consisténcia das acOes realizadas.
- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Perfil profissional.
- Tipo de demanda a ser atendida.
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Complexidade:

Baixa Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se resolve ou
se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Média Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se resolve
ou se encaminha a demanda na concluséo da analise.

Alta Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo alto nivel
de detalhamento na analise e retorno, e qualificacdo do profissional destacado para
atendimento, em que se resolve ou se encaminha a demanda na concluséo da analise,
em que o resultado é um artefato ou documento de alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentagdo do relatorio até 3 dias apds o atendimento. Nos casos de acompanhamento de
projetos, 0 prazo esta atrelado a duracao do projeto.

1.14 Consultoria

1.14.1 Consultoria em Pesquisa de Opinido Publica

Descritivo:

Orientacdo e suporte estratégico para a concep¢do, planejamento, execuc¢do e analise de pesquisas que envolvem
a coleta e interpretacdo de dados quantitativos, com objetivo de obter insights numéricos sobre um determinado
fendbmeno, comportamento ou variavel.

- Definicéo de Objetivos e Perguntas de Pesquisa:

Colaboracéo na formulacdo de objetivos claros e perguntas de pesquisa especificas que orientardo o design da
pesquisa.

- Desenho do Estudo e Amostragem:

Orientacdo na escolha de métodos de amostragem apropriados, estratégias de coleta de dados e design do
questionario ou instrumento de pesquisa.

- Desenvolvimento de Instrumentos de Coleta de Dados:

Assisténcia na criagdo de questionarios, escalas ou instrumentos de pesquisa para garantir a validade e
confiabilidade dos dados.

- Planejamento e Execucdo da Coleta de Dados:

Orientacdo na implementacdo do plano de coleta de dados, seja por meio de pesquisas online, entrevistas,
questionarios impressos, entre outros.
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- Analise Estatistica:

Apoio na escolha e aplicagdo de métodos estatisticos apropriados para analisar os dados quantitativos,
garantindo resultados precisos e significativos.

- Interpretagdo de Resultados:

Assisténcia na interpretacdo dos resultados estatisticos, destacando tendéncias, correlagdes ou padrdes
relevantes.

- Relatdrio e Comunicacdo de Resultados:

Ajuda na preparacdo de relatérios de pesquisa, graficos e apresentacfes que comunicam de maneira eficaz os
principais resultados e insights.

- Revisédo Critica e Melhoria Continua:

Fornecimento de feedback critico sobre o processo de pesquisa, com sugestdes para aprimorar a qualidade e a
eficcia futuras.

Entregas:

Relatdrios em formato PDF, apresentacfes em slides, modelos de questionarios, guias metodoldgicos, sessdes
de reunides e sessdes de treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das orientacdes e interpretacoes.
- Qualidade técnica dos métodos implementados.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duracéo do atendimento.

Complexidade:

Baixa Consultoria de curto prazo e pontuais, com poucas variaveis a serem consideradas.
Prazo de entrega: até 15 dias Uteis.

Média Consultoria de médio prazo, com variaveis adicionais a serem consideradas.

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis.

Alta Consultoria de longo prazo, altamente complexa envolvendo mdltiplas variaveis.
Prazo de entrega: até 30 dias Uteis.
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1.14.2 Consultoria para Pesquisa Qualitativa

Descritivo:

Orientacdo e suporte estratégico para a concepcdo, planejamento, execugdo e analise de pesquisas que
empregam métodos qualitativos, que buscam obter insights profundos e compreensao contextual de fenémenos
complexos, experiéncias humanas, opiniées ou comportamentos.

- Definicao de Objetivos e QuestBes de Pesquisa:

Colaboracdo na formulacdo de objetivos claros e perguntas de pesquisa especificas que orientardo o design da
pesquisa qualitativa.

- Selecdo de Métodos Qualitativos:

Orientacdo na escolha de métodos qualitativos apropriados, como entrevistas em profundidade, grupos focais,
andlise de conteudo, etnografia, entre outros.

- Desenvolvimento de Protocolos de Pesquisa:

Assisténcia na criacdo de protocolos de pesquisa detalhados, incluindo roteiros de entrevistas, guias de grupos
focais e planos de observacao.

- Treinamento e Desenvolvimento de Equipe:

Treinamento da equipe de pesquisa para conduzir entrevistas, facilitar grupos focais ou realizar observacGes de
maneira eficaz e ética.

- Coleta e Analise de Dados:

Apoio na execucao da coleta de dados qualitativos e orientagdo na analise interpretativa dos dados, muitas vezes
utilizando métodos como analise temética ou andlise de discurso.

- Interpretacéo de Resultados:

Assisténcia na interpretacdo de resultados qualitativos, destacando padrdes, temas emergentes e insights
significativos.

- Relatdrio e Comunicacédo de Resultados:

Ajuda na preparacdo de relatérios de pesquisa que comuniquem de maneira eficaz os principais resultados,
frequentemente utilizando cita¢Oes diretas dos participantes.
Revisdo Critica e Melhoria Continua:
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Fornecimento de feedback critico sobre o0 processo de pesquisa qualitativa, com sugestdes para aprimorar a
qualidade e a eficacia futuras.

Entregas:
Relatorios detalhados, apresentacdes narrativas e sessdes de feedback e apresentacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das orientacdes e interpretaces.
- Qualidade técnica dos métodos implementados.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duracéo do atendimento.

Complexidade:

Baixa Consultoria de curto prazo e pontuais, com poucas variaveis a serem consideradas.
Prazo de entrega: até 15 dias Uteis.

Média Consultoria de médio prazo, com variaveis adicionais a serem consideradas.

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis.

Alta Consultoria de longo prazo, altamente complexa envolvendo maltiplas variaveis.
Prazo de entrega: até 30 dias Uteis.
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APENDICE Il
PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

1. CATEGORIAS

Realizacdo de analise da estrutura de TI disponivel para
implantacdo de um ambiente digital. O diagndstico compreende
as seguintes atividades:

1.1 Diagnéstico de Tl - avaliagdo da infraestrutura de TI disponivel;

- avaliacdo das tecnologias em uso ou disponiveis; e

- indicacdo dos caminhos tecnoldgicos para viabilizagcdo do
projeto.

Detalhamento da infraestrutura de tecnologia da informagéo
necessaria para o funcionamento da propriedade digital.
Compreende as seguintes atividades:

- estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados
ao uso da aplicacdo, em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, tecnologia e
infraestrutura;

- definicdo do ambiente de infraestrutura, indicacdo do escopo dos
testes de carga (teste de estresse) e vulnerabilidade;

- elaboracéo de catélogo de funcionalidades nativas da ferramenta
adotada;

- elaboracdo de catalogo de médulos que serdo desenvolvidos e
indicacdo dos que serdo customizados;

- analise do parque tecnoldgico, linguagens, software e hardware
necessarios para a execugdo do projeto;

- elaboracéo de diagrama representando a arquitetura de sistema
e descri¢do do seu funcionamento;

- elaboracéo de planejamento do script técnico para migracdo de
conteldo;

- avaliacdo da documentacdo do planejamento tatico para
definicdo do orgamento e planejamento de desenvolvimento da
propriedade digital;

2.1 Escopo Técnico de Tl
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- indicacdo de novos modulos na arquitetura da informacao,
definig&o de requisitos funcionais e ndo funcionais.

Identificacdo de pontos criticos em relagdo a arquitetura ou
leiaute, verificados por meio de inspecdo especializada em
usabilidade. A avaliagdo engloba andlise heuristica,
recomendagdes de design, selegdo de registros verbais “positivos”
e “negativos” feitos pelos participantes de um teste de
usabilidade, analise, documentacdo de resultados, e
recomendacdes de melhorias. Os pontos a serem avaliados no
estudo de usabilidade devem ser definidos de acordo com projeto
da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo.

2.2 Desenvolvimento de Estudo
de Usabilidade

3. Tecnologia

3.1 Suporte para Deploy Acompanhamento e suporte local para instalacdo inicial de
(Instalagéo) solucdo digital.

Elaboracdo de estimativas para desenvolvimento de solugdes
digitais em Ponto de Funcdo para servicos de tecnologia
relacionados a solucbes digitais, envolvendo HTML/HTMLS5,
CSS/CSS3, Java script, programacdo em tecnologias Java,
Python/Plone, PHP, ASP e outras linguagens de programacéo. As
estimativas devem ser feitas ap6s a entrega do Escopo Técnico de
TI.

Andlise e construcdo da camada de persisténcia para o
armazenamento ndo volatil de dados. As atividades tém por
objetivo atender a necessidade de sustentacdo de blogs, sitios,
3.3 Base de Dados portais e aplicagdes web que apoiam a comunicacdo digital e
compreendem a defini¢do de estrutura de dados necessaria para
criacdo da base de dados e, se necessario, a reengenharia de dados
legados.

Criacdo de ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producdo, incluindo a configuragdo dos ambientes
computacionais utilizados durante a confeccdo do projeto e
disponibilizacdo do acesso ao servidor de aplicacdo, banco de
dados e repositérios. Ndo consta do servico o custo de
licenciamento de software, ferramenta ou contratacdo de
consultoria do fabricante (no caso de softwares de cddigo
fechado).

Manutencdo de servidores em pleno funcionamento, garantindo a
disponibilidade da aplicacéo, por meio de rotinas preventivas. O
servico compreende a geracdo de backups manuais ou
3.5 Monitoramento de Ambiente | automaticos, acompanhamento do consumo dos recursos de
hardware, avaliacdo da disponibilidade dos servicos utilizados
pela aplicagdo e monitoramento de seguranga. Ndo consta do
servico o custo de licenciamento de software, ferramenta ou

3.2 Estimativa de Custo em
Ponto de Fungdo PLONE

3.4 Setup de Ambientes
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contratacéo de consultoria do fabricante (no caso de softwares de
cadigo fechado).

Execucdo de teste para identificacdo do limite operacional
suportado pela aplicacdo até o comprometimento de sua
eficiéncia. Nao consta do servico o custo de licenciamento de
software, ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante
(no caso de softwares de codigo fechado), vir do diagndstico de
Tl o detalhamento dessas escolhas. O servigo compreende as
seguintes atividades:

- plano com detalhamento dos cenarios que serdo testados;

- simulacdo de condicbes extremas de operacao;

- analise da quantidade de transacBes e acessos simultaneos
suportados pelo software.

Verificacdo de falhas de seguranca que possam comprometer a
integridade da aplicacéo. O servi¢co compreende a analise do nivel
3.7 Performance e Seguranca - de exposicao dos dados, por meio de varredura para identificacdo
Andlise de Vulnerabilidade de vulnerabilidades, seguindo recomendagfes de seguranca da
Open WebApplication Security Project (OWASP). A cobranga do
servigo é feita por Ponto de Funcao.

Identificacdo de falhas e caminhos que possam comprometer a
performance de uma solucdo web. O servigo compreende a
3.8 Performance e Seguranca - analise do cddigo fonte do projeto, e 0 monitoramento da
Teste de Performance guantidade e tamanho das requisicdbes HTTP (Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto). A cobranga do servico é feita por
Ponto de Funcéo.

Elaboracdo de documento com a descricdo dos elementos
essenciais para o sucesso das atividades de teste em um projeto de
3.9 Caso de Teste software. O documento deve conter a anélise das funcionalidades
do projeto e a proposta dos principais roteiros, desenvolvidos a
partir dos fluxos levantados na especificacdo.

Certificacdo dos padrdes funcionais atribuidos a um projeto que
envolva solucdo de Tecnologia da Informacdo (TI). O servico
inclui a avaliagdo da conformidade dos parametros estabelecidos
no plano de qualidade do projeto, a ser realizado por equipe
especializada. Nao consta do servi¢o o custo de licenciamento de
software, ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante
(no caso de softwares de cadigo fechado).

Producdo de documentacdo externa, em linguagem técnica,
referente a aplicacdo. O servico compreende a composicdo de
diagramas padronizados, notacBes graficas, fluxogramas,
diciondrio e modelo de dados relacionados ao projeto. A
documentacdo é elaborada a partir da realizagdo do diagnostico
de TI. A cobranca do servico é feita por Ponto de Fungéo.

3.6 Performance e Seguranca -
Teste de Carga

3.10 QualityAssurance (Garantia
de Qualidade)

3.11 Documentacéo de Software
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3.12 Desenvolvimento de
InterfaceServer-Side (lado do
servidor)

Construgéo, no servidor, das funcionalidades pertencentes a uma
interface client-side (lado do cliente). O servico compreende 0
desenvolvimento de rotinas computacionais que sistematizem
fungdes através de linguagem de programacgdo. A cobranca do
servico é feita por Ponto de Fungéo.

3.13 Criacdo de Webservice
(Server-Side)

Construgdo de servigo para comunicacdo entre sistemas e
aplicacdes distintas, incluindo implementacdo de funcionalidades
especificas para transmissdo de dados entre diferentes
plataformas por meio de uma linguagem universal. A cobranca do
servico é feita por Ponto de Fungéo.

3.14 Front-End -
Desenvolvimento de Interface
Client-Side

Construcdo de paginas de acordo com determinado leiaute. O
servico compreende a implementacédo de telas e funcionalidades
em linguagem de programagdo, para entrega de solucbes de
comunicacao digital para o usuério final.

3.15 Analise de Acessibilidade

Identificacio do nivel de acessibilidade aplicado nas
funcionalidades de ambientes, paginas, sitios e portais. O servico
compreende a avaliacdo do codigo fonte do projeto, testando o
acesso a interface sem a presenca dos principais periféricos de
entrada e dos recursos basicos providos pelo navegador. A
avaliacdo deve incluir testes automaticos, semiautomaticos,
manuais com especialistas e usurios.

3.16 Visual Business Intelligence

Construcdo de painé€is interativos da camada de apresentacdo,
utilizados para tomada de decisdo, a partir de ferramenta ja
utilizada pelo cliente. O servico compreende o desenvolvimento
de interfaces virtuais compostas por indicadores relacionados a
um modelo de dados preexistente, para serem executadas em
softwares de BI.

3.17 Release para Atualizagéo
de Propriedade Digital

Elaboracdo de um pacote de atualizagcBes/melhorias para uma
propriedade digital, gerando uma nova versdo de determinado
produto. Se um novo release originado em um sitio fim (ou
qualquer outra propriedade digital) precisar ser incorporada por
outro sitio (ou propriedade digital) devera ser feita analise do sitio
que receberd a atualizacdo, para verificacdo da viabilidade de
execucdo do novo release ou indicacao de eventuais alteragdes. O
servigo compreende as seguintes atividades:

- elaboracdo da lista de alteragdes incluidas no release;

- elaboracéo de cronograma de entregas e execucao;

- definicdo do endereco do repositério de releases e de
versionamento;

- defini¢cdo do nome e verséo do pacote de release avaliado;

- indicacdo do sitio fim (ou propriedade digital);

- elaboracdo do release com as alteracGes previstas;

- acompanhamento da execucao do release (nova versdo) no local
de hospedagem da propriedade digital;

- realizagdo de controle de qualidade.
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3.18 Libras em Video

Traducgdo, gravacdo e inser¢do de janela de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) em video.

3.19 Audiodescricdo em Video

Descricdo de cenas de video em &udio, com 0 objetivo de
promover a acessibilidade.

4. Audio

4.1 Podcast

Captacdo e edicdo de &udio, a partir de projeto e de roteiro
previamente aprovado pela Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo, para producdo de contetdo em formato podcast.

4.2 Reedicdo de Audio

Reedicdo de audio, a partir de arquivo de audio ja existente.

5. Ferramentas de Comunicacdo Digital

5.1 Setup Ferramenta — E-mail
Marketing

Formatacdo da ferramenta para que seja iniciado o disparo de e-
mail marketing. O servico compreende a realizacdo das seguintes
atividades:

- importacéo de lista inicial (de até 1 milh&o de enderecos de e-
mails);

- criacdo de listas de usuarios;

- definicdo de niveis de acesso aos USUArios;

- configuracéo de servidores de acordo com 0s niveis de acesso;
- suporte a configuracdo do servidor de armazenamento - Domain
Name System (DNS) (spf);

- programacao do template em formato HTML, para envio;

- disparo do e-mail marketing.

5.2 Instalacéo e Configuracdo de
Capitulo (Sublista) — E-mail
Marketing

Instalacdo e configuracdo de sublista para a realizagdo de acgdes
de e-mail marketing. O servico compreende a realizacdo das
seguintes atividades:

- importacdo de lista inicial (de até 1 milhdo de enderecos de e-
mails);

- criacdo de listas de usuarios;

- definicdo de niveis de acesso aos USUArios;

- programacéo do template em formato HTML, para envio;

- disparo do e-mail marketing.

5.3 Higienizacédo da Base -— E-
mail Marketing

Realizacdo de higienizacdo da base de e-mails, com a exclusao de
e-mails invalidos, desativados e com outros indicadores de erro, a
fim de que as bases das listas de e-mail estejam atualizadas para
utilizagdo. O servigo inclui a verificagdo de enderegos reais e
limpeza manual de base, conforme critérios para exclusdo de
enderecos de e-mails definido pelo Contratante. Trata-se de acéo
Unica, por lista ou a cada 1 milh&o de e-mails enviados. O servigo
compreende a realizacdo das seguintes atividades:

- importacao da base em plataforma a parte;

- envio de convite para a plataforma definitiva para a confirmagéo
de e-mails;
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- emissdo de relatério de importagéo;

- limpeza manual de base, conforme indicagdo de critérios para
exclusdo de e-mails (determinado e-mail ou dominio).
Preparacéo de profissionais para o uso da ferramenta de gestéo do
servigo de e-mail marketing. O servico consiste na apresentacdo
5.4 Treinamento de Usuarios — | presencial da ferramenta instalada para até 10 pessoas, incluindo
E-mail Marketing atividades de demonstragéo de todo o ciclo de gestdo do servico
de e-mail marketing, tais como a criacdo de usuarios e
acompanhamento de uma simulacéo de envio.

Elaboragdo de relatério sobre o uso da plataforma de disparo de
e-mail marketing, para fins de gestdo, adicionalmente aos
relatdrios j& entregues pelo uso da ferramenta. O relatdrio deve
conter a lista de e-mails enviados e os resultados atingidos, de
acordo com 0s objetivos tracados para a acao.

Gestdo e manutengdo da plataforma de disparo de e-mail
marketing, compreendendo a realizac¢ao das seguintes atividades:
- garantia de disponibilidade da plataforma;

- gestdo de bases e modelos de e-mail e formulérios dentro da
plataforma;

- gestdo de usuérios;

- suporte a usuarios por e-mail.

Suporte presencial de até 4 horas e por meio de atendimento

5.7 Suporte ao Usuério — E-mail | telefonico fora de horario comercial, para atendimento a
Marketing usuarios e fornecimento de orientacdes sobre uso da ferramenta
de disparo de e-mail marketing e/ou outras informagdes.

5.5 Balango de Uso da
Plataforma — E-mail Marketing

5.6 Gestao e Manutencdo da
Plataforma — E-mail Marketing
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APENDICE II1

PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
ESSENCIAIS

1.1 Design

1.1.1 | Criaco e Producéo de icone 240

Adaptacéo ou Replicacdo de Tela

Baixa 48
1.1.2

Média 96

Alta 144
1.1.3 | Elemento Gréfico para Propriedade Digital 360

1.2 Apresentacao
Roteirizacdo de Apresentagio
Baixa 36
1.2.1
Média 24
Alta 12
Diagramacgéo e Animagao
Baixa 96
1.2.2
Média 48
Alta 24
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1.3 Planejamento Estratégico
Mapeamento de Presenca Digital
Baixa 12
1.3.1
Média 12
Alta 12
Diagnostico e Matriz Estratégica
Baixa 12
1.3.2
Média 12
Alta 12
Diagnostico de Contetdo
Baixa 12
1.3.3
Média 12
Alta 12
Planejamento de Contetido
Baixa 12
1.3.4
Média 12
Alta 12
Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema
Baixa 12
1.35
Média 12
Alta 12
Gestdo de Rede de Influenciadores Digitais
1.3.6
Baixa 50
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Média 200
Alta 500
137 Pl_ar)ejamento Estratégico de Comunicacéo 12
Digital
1.3.8 | Planejamento de Impulsionamento de Contetido 12
1.4 Planejamento Tético
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 12
1.4.1
Média 12
Alta 12
Criacdo/Adequacao de Leiaute de Propriedade
1.4.2 .. 12
Digital
1.4.3 | Projeto Editorial 12
1.4.4 | Plano de Tagueamento de Propriedade Digital 12
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 40
1.45 | Média 60
Alta 80
Altissima 100
1.4.6 | Escopo Funcional de Modulo 12
1.4.7 | Escopo Funcional de Propriedade Digital 12

1.5 Métricas e Avaliacdes

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94
ENDERECO: Paléacio Manuel Beckman - Av. Jerdnimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhao — Cep. n° 65.074-220.
SITE: https://www.al.ma.leg.br/ | E-mail: cplalema@gmail.com

- Numero do documento: 25092100495986400000149180994
. https://pje.tjima.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=25092100495986400000149180994 , .
Assinado eletronicamente por: GABRIEL GANDOLPHI DE ALMEIDA - 21/09/2025 00:49:59 Num. 160925633 - Pag. 11z



https://www.al.ma.leg.br/
mailto:cplalema@gmail.com

CPL/ALEMA
Processo n° 0370/2024

. = Fls.:
ESTADO DO MARANHAO

_ ASSEMBLEIALEGISLATIVA Rub.:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

1.5.1 | Relatério de Analise de Propriedade Digital 48
152 Relatorio de Business Inteligence (BI) de 288
" | Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)

1.5.3 | Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12
Relatério de Analise de Acdo de Comunicagdo

1.5.4 | em Propriedade Digital e suas Respectivas 12
Redes

155 Relatério Estratégico Gerencial de 12

Monitoramento
Relatdrio Gerencial Consolidado de
Propriedade Digital

1.6 Contetido
Montagem e Criacao de Capa/Pagina de
161 | ... 24
Sitio/Portal
1.6.2 | Atualizacéo de Pagina Principal do Sitio/Portal 24
1.6.3 | Edicao de Texto em Lingua Portuguesa 48
1.6.4 | Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa 48
1.6.5 | Capacitagdo para Publicacdo de Conteudo 12
1.6.6 | Publicacéo de Conteudo 365
1.6.7 | Impulsionamento de Contetido 144

1.7 Pecas Digitais

Criagdo de nome, identidade visual conceito e marca

Baixa 48
1.7.1

Média 24

Alta 12
1.7.2 | Infogréfico 48
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1.8 Tecnologia

1.7.3 | E-mail Marketing 48
1.7.4 | Banner 180
1.7.5 | Adaptacdo de Banner 180

1.8.1 | Disparo de Mensagens Instantaneas 180

1.9 Video
1.9.1 | Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital 12
1.9.2 | Criacdo de Vinheta 48
Elaboracéo e edicao de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e
midia digital
Baixa 144
1.9.3
Média 96
Alta 48
Video Depoimento
Baixa 144
19.4
Média 96
Alta 48
Video Animacgéao
1.9.5 | Baixa 144
Média 96
1.9.6 | Reedicao de Video 144
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Fls.:

1.10 Redes Sociais

1'10' Conteldo para Redes Sociais 365
1.10. n ..

) Moderacdo em Redes Sociais 180.000
1.10. . . -

3 Monitoramento Online - Relatdrios 800

1.11 Manuais

1111 E:/I:r:[l;zldge Boas Praticas para Indexacéo de 12
1.11.2 | Elaboragdo de Manual Textual 12
1.11.3 | Elaboracgédo de Manual Visual (Guia de Estilo) 12
1.11.4 | Diagramacao de Manual 12
1.11.5 | Criacéo de Item Novo em Manual Visual 12
1.11.6 | Edicéo de Pagina em Manual Visual 12
1.11.7 | Projeto Grafico de Manual 12
1.11.8 | Atualizacdo de Manuais Orientadores 12

1.12 Ferramentas de Comunicagéo Digital

1121 Dlspairo_ de E-mail Marketing — Boletim 1.000.000
Eletrénico
1.12.2 | Disparo de E-mail Marketing 1.000.000
1123 Gestdo e Manutengéo de Departamentos 12
77 | (Sublistas) — E-mail Marketing

1.13 Atendimento

1.13.1 | Atendimento de Demandas 600
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1.13.2

Atendimento Técnico

300

1.14 Consultoria em Pesquisa de Opinido Publica

1.141

Consultoria para Pesquisa Quantitativa

12

1.14.2

Consultoria para Pesquisa Qualitativa

12

2.1 As guantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na
medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequé-las nas mesmas condigdes
contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragéo e
respeitado o valor global do contrato.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia

contratual de 12 (doze) meses.
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ANEXO |1
PLANILHA ORCAM ENTARIA
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
PRECO -
ITEM SERVIGO QTD | UND | UNIARO S i
ESTIMADO EEullip
DESCRICAO
1.1 DESIGN

1.1.1 | Criacéo e Produgéo de icone ‘ 240 ‘ Serv 183,00 43.920,00
Adaptacéo ou Replicagdo de Tela

112 Baixo 48 Serv 239,67 11.504,16
Médio 96 Serv 208,00 19.968,00
Alta 144 Serv 176,33 25.391,52

1.1.3 | Elemento Grafico para Propriedade Digital 360 Serv 183,00 65.880,00

1.2 APRESENTA(;AO

Roteirizacao de Apresentagao

121 Baixa 36 Serv 1.116,33 40.187,88
Média 24 Serv 1.216,33 29.191,92
Alta 12 Serv 1.333,00 15.996,00
2400

192 Baixa 96 Serv 1.450,00 139.200,00
Média 48 Serv 1.616,67 77.600,16
Alta 24 Serv 1.800,00 43.200,00

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Mapeamento de Presenca Digital

131 Baixa 12 Serv 1.533,00 18.396,00
Média 12 Serv 1.733,00 20.796,00
Alta 12 Serv 1.966,33 23.595,96
Diagnostico e Matriz Estratégica

132 Baixa 12 Serv 1.533,00 18.396,00
Média 12 Serv 1.733,00 20.796,00
Alta 12 Serv 1.966,33 23.595,96
Diagnostico de Conteudo

133 Baixa 12 Serv 2.299,67 27.596,04
Média 12 Serv 2.566,33 30.795,96
Alta 12 Serv 2.866,33 34.395,96
Planejamento de Contetido

134 Baixa 12 Serv 3.733,00 44.796,00
Média 12 Serv 4.166,33 49.995,96
Alta 12 Serv 4,599,67 55.196,04

1.3.5 | Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema
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Baixa 12 Serv 1.416,33 16.995,96

Média 12 Serv 1.599,67 19.196,04

Alta 12 Serv 1.799,67 21.596,04

Gestdo de Rede de Influenciadores Digitais

Baixa 50 Serv 165,00 8.250,00
138 Fedia 20 | sev | 150,00 | 30.000,00

Alta 500 Serv 138,33 69.165,00
1.3.7 | Planejamento Estratégico de Comunicagéo Digital 12 Serv 9.000,00 108.000,00
1.3.8 | Planejamento de Impulsionamento de Contetido 12 Serv 2.333,00 27.996,00

1.4 PLANEJAMENTO TATICO

Arquitetura de Propriedade Digital
141 Baixa 12 Serv 3.300,00 39.600,00

Média 12 Serv 3.666,67 44.000,04

Alta 12 Serv 4.033,33 48.399,96
1.4.2 | Criacdo/Adequagdo de Leiaute de Propriedade Digital 12 Serv 3.833,33 45.999,96
1.4.3 | Projeto Editorial 12 Serv 6.333,00 75.996,00
1.4.4 | Plano de Tagueamento de Propriedade Digital 12 Serv 1.999,67 23.996,04
1.4.5 | Escopo Funcional de Médulo 12 Serv 3.500,00 42.000,00
1.4.6 | Escopo Funcional de Propriedade Digital 12 Serv 6.333,33 75.999,96

1.5 METRICAS E AVALIACOES
1.5.1 | Relatdrio de Analise de Propriedade Digital 48 Serv 1.833,00 87.984,00
16 :?Sel,![ia;;g(l)()rt(;TeBéjlsgg)ess Inteligence (Bl) de Propriedade Digital 288 Serv 883,00 254.304,00
1.5.3 | Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12 Serv 2.666,33 31.995,96
154 S%?tt;lréosSz?gsslggcgigggzgssComun|cagao em Propriedade 12 Serv 2.666.33 31.995,96
1.5.5 | Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento 12 Serv 2.666,33 31.995,96
1.5.6 | Relatdrio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 12 Serv 1.833,00 21.996,00
1.6 CONTEUDO
1.6.1 | Montagem e Criacio de Capa/Pégina de Sitio/Portal 24 Serv 283,00 6.792,00
1.6.2 | Atualizacdo de Pagina Principal do Sitio/Portal 24 Serv 999,67 23.992,08
1.6.3 | Edico de Texto em Lingua Portuguesa 48 Serv 833,00 39.984,00
1.6.4 | Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa 48 Serv 999,67 47.984,16
1.6.5 | Capacitagéo para Publicacio de Contetido 12 Serv 3.666,67 44.000,04
1.6.6 | Publicac3o de Contelido 365 Serv 299,67 109.379,55
1.6.7 | Impulsionamento de Contetido 144 Serv 3.000,00 432.000,00
1.7 PECAS DIGITAIS

Criacdo de nome, identidade visual conceito e marca

171 Baixa 48 Serv 1.999,67 95.984,16
T | Média 24 Serv 2.233,00 53.592,00

Alta 12 Serv 2.466,33 29.595,96
1.7.2 | Infogréafico 48 Serv 833,00 39.984,00
1.7.3 | E-mail Marketing 48 Serv 833,00 39.984,00
1.7.4 | Banner 180 Serv 283,00 50.940,00
1.7.5 | Adaptacio de Banner 180 Serv 99,67 17.940,60
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1.8 TECNOLOGIA |
1.8.1 | Disparo de Mensagens Instantaneas ’ 180 ’ Serv 3.333,33 599.999,40 I
1.9 VIDEO
1.9.1 | Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital nas Redes Sociais 12 Serv 4.000,00 48.000,00
1.9.2 | Criagdo de Vinheta 48 Serv 733,00 35.184,00
Elaboracao e edicdo de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia digital
Baixa 144 Serv 1.299,67 187.152,48
193 MNedia % | sev | 149967 | 143.968,32
Alta 48 Serv 1.666,33 79.983,84
Video Depoimento
104 Baixa 144 Serv 733,00 105.552,00
Média 96 Serv 833,00 79.968,00
Alta 48 Serv 933,00 44.784,00
Video Animagéo
1.9.5 |Baixa 144 Serv 666,33 95.951,52
Média 96 Serv 799,67 76.768,32
1.9.6 | Reedicgo de Video 144 Serv 499,67 71.952,48
1.10 REDES SOCIAIS
1.10.1 | Conteldo para Redes Sociais 365 Serv 833,00 304.045,00
1.10.2 | Moderacio em Redes Sociais 180.000 Serv 1,67 300.600,00
1.10.3 | Monitoramento Online - Relatorios 800 Serv 349,67 279.736,00
1.11 MANUAIS
1.11.1 | Manual de Boas Praticas para Indexagéo de Contetdo 12 Serv 4.000,00 48.000,00
1.11.2 | Elaboragio de Manual Textual 12 Serv 1.499,67 17.996,04
1.11.3 | Elaborag&o de Manual Visual (Guia de Estilo) 12 Serv 1.499,67 17.996,04
1.11.4 | Diagramag&o de Manual 12 Serv 1.499,67 17.996,04
1.11.5 | Criagéo de Item Novo em Manual Visual 12 Serv 833,00 9.996,00
1.11.6 | Edicio de Pagina em Manual Visual 12 Serv 833,00 9.996,00
1.11.7 | Projeto Gréfico de Manual 12 Serv 1.833,00 21.996,00
1.11.8 | Atualizagdo de Manuais Orientadores 12 Serv 833,00 9.996,00
1.12 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL
1.12.1 | Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletrénico 1.000.000 |  Serv 0,04 40.000,00
1.12.2 | Disparo de E-mail Marketing 1.000.000 |  Serv 0,04 40.000,00
1123 I(\E/Ieas:la(lgtiengllanutengao de Departamentos (Sublistas) — E-mail 12 Serv 2.666,33 31.995.96
1.13 ATENDIMENTO
1.13.1 | Atendimento de Demandas 600 Serv 266,33 159.798,00
1.13.2 | Atendimento Técnico 300 Serv 433,00 129.900,00
1.14 CONSULTORIA EM PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
1.14.1 | Consultoria para Pesquisa Quantitativa 12 Serv 14.000,00 168.000,00
1.14.2 | Consultoria para Pesquisa Qualitativa 12 Serv 14.000,00 168.000,00
VALOR TOTAL POR EMPRESA
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO 6.415.318,39
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ANEXO 111

CONTRATO N° xxx/2024
Processo Administrativo n° 0370/2024

CONTRATO N° xxx/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA XXXX.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - ALEMA, inscrita no CNPJ
n°05.294.848/0001-94, com sede no Palacio Manuel Beckman - Av. Jerénimo de Albuquerque - Sitio
do Rangedor - Calhau S&o Luis - Maranhdo — Cep. n° 65.074-220, neste ato representado pelo Diretor
Geral da ALEMA, Sr. Ricardo da Costa Silva Barbosa, doravante denominado CONTRATANTE, e
do outro lado a empresa xxx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxx, situada na XXxxxx, neste ato
representada pelo Sr. xxx, CPF n° xxxx, denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista
0 que consta no Processo respectivo e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.123/2021, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® xx/2024, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. DO OBJETO

1.1. O presente visa a contratacdo de empresa prestadora de servicos de midias digitais e
consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e contetdo digital, conforme as
quantidades, especificacdes e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O Termo de Referéncia é anexo obrigatdrio a este instrumento contratual.

1.3. Do dimensionamento do objeto:

PRECO

; PREGCO MEDIO
ITEM SERVICO QTD | UND | UNIIARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
DESCRICAO
1.1 DESIGN
1.1.1 | Criaco e Produgéo de fcone ‘ 240 ‘ Serv
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Adaptacdo ou Replicacao de Tela

Baixo 48 Serv
1.1.2 —

Médio 96 Serv

Alta 144 Serv
1.1.3 | Elemento Grafico para Propriedade Digital 360 Serv

1.2 APRESENTAC}AO

Roteirizacdo de Apresentacao

Baixa 36 Serv
1.2.1 —

Média 24 Serv

Alta 12 Serv

2400

Baixa 96 Serv
1.2.2 —

Média 48 Serv

Alta 24 Serv

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Mapeamento de Presenca Digital

Baixa 12 Serv
1.3.1 —

Média 12 Serv

Alta 12 Serv

Diagnostico e Matriz Estratégica

Baixa 12 Serv
1.3.2 —

Média 12 Serv

Alta 12 Serv

Diagnéstico de Conteddo

Baixa 12 Serv
1.3.3 —

Média 12 Serv

Alta 12 Serv

Planejamento de Contelido

Baixa 12 Serv
1.34 —

Média 12 Serv

Alta 12 Serv

Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema

Baixa 12 Serv
1.35 —

Média 12 Serv

Alta 12 Serv

Gestao de Rede de Influenciadores Digitais

Baixa 50 Serv
1.3.6 —

Média 200 Serv

Alta 500 Serv
1.3.7 | Planejamento Estratégico de Comunicacédo Digital 12 Serv
1.3.8 | Planejamento de Impulsionamento de Contetdo 12 Serv

1.4 PLANEJAMENTO TATICO
141 Arquitetura de Propriedade Digital
"7 | Baixa ‘ 12 ‘ Serv ‘
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Média 12 Serv
Alta 12 Serv
1.4.2 | Criacdo/Adequacéo de Leiaute de Propriedade Digital 12 Serv
1.4.3 | Projeto Editorial 12 Serv
1.4.4 | Plano de Tagueamento de Propriedade Digital 12 Serv
1.4.5 | Escopo Funcional de Médulo 12 Serv
1.4.6 | Escopo Funcional de Propriedade Digital 12 Serv
1.5 METRICAS E AVALIAQ@ES
1.5.1 | Relatério de Analise de Propriedade Digital 48 Serv
Rglgtério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital 288 Serv
1.5.2 | (sitio/Portal e Blog)
1.5.3 | Relatorio de Desempenho de Redes Sociais 12 Serv
Rglgtério de Anélise qe Acéo de Comunicagdo em Propriedade 12 Serv
1.5.4 | Digital e suas Respectivas Redes
1.5.5 | Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento 12 Serv
1.5.6 | Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 12 Serv
1.6 CONTEUDO
1.6.1 | Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal 24 Serv
1.6.2 | Atualizacdo de Pagina Principal do Sitio/Portal 24 Serv
1.6.3 | Edicéo de Texto em Lingua Portuguesa 48 Serv
1.6.4 | Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa 48 Serv
1.6.5 | Capacitacdo para Publicagéo de Contetdo 12 Serv
1.6.6 | Publicacdo de Contetido 365 Serv
1.6.7 | Impulsionamento de Conteldo 144 Serv

1.7 PECAS DIGITAIS
Criacao de nome, identidade visual conceito e marca

Baixa 48 Serv
1.7.1 ——
Média 24 Serv
Alta 12 Serv
1.7.2 | Infogréfico 48 Serv
1.7.3 | E-mail Marketing 48 Serv
1.7.4 | Banner 180 Serv
1.7.5 | Adaptacdo de Banner 180 Serv
1.8 TECNOLOGIA
1.8.1 | Disparo de Mensagens Instantaneas ‘ 180 ‘ Serv
1.9 VIDEO
1.9.1 | Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital nas Redes Sociais 12 Serv
1.9.2 | Criacéo de Vinheta 48 Serv
Elaboracéo e edigéo de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia digital
Baixa 144 Serv
193 Média 96 Serv
Alta 48 Serv
Video Depoimento
1.9.4 |Baixa 144 Serv
Média 96 Serv
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Alta ‘ 48 ‘ Serv ‘
Video Animacgao
1.9.5 |Baixa 144 Serv
Média 96 Serv
1.9.6 | Reedicéo de Video 144 Serv
1.10 REDES SOCIAIS
1.10.1 | Contetdo para Redes Sociais 365 Serv
1.10.2 | Moderacdo em Redes Sociais 180.000 Serv
1.10.3 | Monitoramento Online - Relatdrios 800 Serv
1.11 MANUAIS
1.11.1 | Manual de Boas Praticas para Indexagéo de Contetdo 12 Serv
1.11.2 | Elaboragéo de Manual Textual 12 Serv
1.11.3 | Elaboracéo de Manual Visual (Guia de Estilo) 12 Serv
1.11.4 | Diagramacéo de Manual 12 Serv
1.11.5 | Criagdo de Item Novo em Manual Visual 12 Serv
1.11.6 | Edicéo de Pagina em Manual Visual 12 Serv
1.11.7 | Projeto Grafico de Manual 12 Serv
1.11.8 | Atualizacdo de Manuais Orientadores 12 Serv
1.12 FERRAMENTAS DE COMUNICAQAO DIGITAL
1.12.1 | Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletrénico 1.000.000 Serv
1.12.2 | Disparo de E-mail Marketing 1.000.000 Serv
Gestao e Manuteng¢éo de Departamentos (Sublistas) — E-mail 12 Serv
1.12.3 | Marketing
1.13 ATENDIMENTO
1.13.1 | Atendimento de Demandas 600 Serv
1.13.2 | Atendimento Técnico 300 Serv
1.14 CONSULTORIA EM PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
1.14.1 | Consultoria para Pesquisa Quantitativa 12 Serv
1.14.2 | Consultoria para Pesquisa Qualitativa 12 Serv
VALOR TOTAL POR EMPRESA
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO 6.415.318,39

2. DAPRESTACAO DOS SERVICOS (SOLUCAO COMO UM TODO)

2.1.  Asdemandas serdo atendidas por meio da combinacao dos produtos e servigos mais adequados
para apoiar Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o na superacgdo de seus desafios e alcance
dos seus objetivos de comunicacgéo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execuc¢do do
objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados pelo CONTRATANTE, com o0s
respectivos guantitativos estimados de execuc¢do, no Apéndice I;

b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacdo pela contratada, nem de previsdo pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a
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adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediacgdo e supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas no Apéndice I1.

3.2 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no catalogo constante do
Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

0) Design;

p) Apresentacao;

q) Planejamento Estratégico;

r) Planejamento Tatico;

s) Métricas e Avaliacoes;

t) Conteldo;

u) Pecas Digitais;

V) Tecnologia;

w) Video;

X) Redes Sociais;

y) Manuais;

z) Ferramentas de Comunicacéo Digital;

aa) Atendimento; e

bb) Consultoria em pesquisa de opinido publica.

3.2.1 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descri¢do das
seguintes informagdes:

h) Titulo;
i) Descritivo;
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j) Entregas;

k) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

I) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
m)Complexidade; e

n) Prazo de entrega.

3.2.1.1 As especificagfes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderédo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informagdes com a prética vivenciada com a contratada, no decorrer da execugdo
contratual.

3.2.2 Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos
e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario a execucdo contratual, a contratada
devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacOes técnicas, com a descricdo das mesmas informac6es dispostas no subitem 4.2.1, para
aprovacgéo de sua execucdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

3.2.2.1 Apos a aprovacao da execucdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice I, o item poderad passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova
categoria.

3.2.2.2 Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada deverd apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos,
para sua aprovagao.

3.3.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice Il constituem
uma relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes indispensaveis a perfeita
execucdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada a¢do, com a prévia
anuéncia e aprovacdo do CONTRATANTE, observadas as condi¢des contratuais.

3.3.2 Apos a aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar poderd
passar a integrar o Apéndice 1l e, se for o caso, gerar nova categoria.

3.4  Nointeresse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e,
nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos
designados, sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas.
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3.4.1 Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucao contratual devera estar previsto
na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

3.4.1.1 Para autorizacao das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informagdes:
f) nome do profissional;
g) finalidade da viagem;
h) datas de inicio e do término da viagem;
1) preco estimado das passagens; e
j) previsdo de quantidade de diarias.

4.4.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

4.4.2.1 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao o aéreo,
0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela contratada, de
orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

45 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

3. DA VIGENCIA

3.1 O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses.

4. OBRIGACOES DAS PARTES

4.1.  Sera de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, anexo obrigatorio.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte Dotacdo

Orcamentéria no Exercicio / 2024:

XXXXXXXXXX

6. DO REAJUSTAMENTO
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6.1.  Os precos poderdo ser reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA, com base IGPM ou
outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses a contar da data de elaboracéo
do orgamento estimado.

6.2. Caberd a CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo da apresentacdo da memoria de calculo do reajuste
a ser pleiteado, cuja aprovacdo do percentual de reajuste devera ser negociada e aprovada pelo
CONTRATANTE, observando-se os valores praticados no mercado a época de sua concessao para Servigos
compativeis com o objeto da contratacao.

6.3.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, conforme art. 136 da Lei 14.133/2021.

6.4. A omissdo da contratada quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera aceita como justificativa
para o pedido de correcdo anual de preco com efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo o fizer
dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento, arcando esta, portanto, por sua propria inércia.

6.5. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

7. DO PAGAMENTO

7.1 Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servigos previamente autorizados pelo
CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:
b) Produtos e Servigos Essenciais:
al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da
qual constara o nimero do contrato, descri¢do dos produtos e servi¢os executados, nimero da respectiva
Ordem de Servico e as informagGes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
nimero da agéncia e nimero da conta);
a2) documentos de comprovacdo da execucao dos produtos e servicos.
b) Produtos e Servicos Complementares:
bl) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorérios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que serd emitido em
nome do CONTRATANTE;
b2) — A nota fiscal sera emitida em favor da Contratada, aos cuidados da contratante, que se
responsabilizara pela liquidacdo desta, junto ao terceiro contratado;
b3) documentos de comprovacédo da entrega ou execugdo dos Produtos e Servicos Complementares
c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:
cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com o0s respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;
c2) prestacdo de contas com relatério de viagem.
7.2 O fiscal do contrato s6 atestara a execugdo dos produtos e servicos e liberard os documentos para
pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢Ges pactuadas.
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7.2.1  As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragéo, assinada por
funcionério da empresa de comunicacéo digital responsavel pela documentacéo:
“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo sendo observados ainda os procedimentos
previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugdo.”
7.2.2 A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execucao dos produtos e servigcos do objeto deste contrato.
7.3 O pagamento dos produtos e servicos seré feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos documentos
previstos no subitem 11.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.
7.4 Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacéo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;
b) contratacdo de Produtos e Servigos Complementares;
c) honorérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, nos termos
apresentados em sua proposta de precos.
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.
751 Nos casos da execucao de item ndo previsto no catadlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante
do Apéndice I, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informacdes:
h) Titulo;
i) Descritivo;
j) Entregas;
k) Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade;
I) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
m) Complexidade; e
n) Prazo de entrega.
7.5.1.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser
acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orgamento da contratada.
7.5.1.2 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informagGes: nome empresarial; CNPJ; endereco completo;
telefone, fax e e-mail para contato; descric¢do detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitéario
e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do responsavel pela cotacéo.
7.5.1.3 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes, podendo
ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das
empresas.
7.5.1.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a contratada devera justificar o
fato, por escrito, para apreciacdo do CONTRATANTE.
7.5.1.5 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo CONTRATANTE que, para
a aprovacao do orgamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacdo dos precos da
contratada, em relagdo aos do mercado.
7.5.1.6 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, 0 CONTRATANTE buscara as
referéncias dos pregos praticados pela Administracdo Publica em relagdo aos produtos e servicos essenciais.
7.6 Para pagamento dos Produtos e Servigcos Complementares descritos na alinea ‘b’ do subitem 11.4, a
contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagBes técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovagao.
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7.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares deverd ser acompanhada de 3 (trés)
orcamentos do mercado, para aprovacdo do CONTRATANTE.
7.6.1.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacGes: nome empresarial; CNPJ; endereco completo;
telefone, fax e e-mail para contato; descric¢éo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitério
e preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e fun¢édo do responsavel pela cotagéo.
7.6.1.2 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotacoes, podendo
ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos endere¢os institucionais das
empresas.
7.6.1.3 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a contratada devera justificar o fato, por
escrito, para apreciacdo do CONTRATANTE.
7.6.1.4 Para a aprovacdo dos custos, 0 CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao mercado para
verificacdo dos orcamentos apresentados.
7.6.1.5 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, 0 CONTRATANTE buscara as
referéncias dos precos praticados pela Administragdo Publica em relacdo aos produtos e servigos
complementares.
7.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada em até 10 (dez)
dias apos o credito em sua conta, da ordem bancaria realizada pelo CONTRATANTE.
7.6.2.1 A contratada entregard a0 CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatério
consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.
7.6.2.2 O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as
seguintes informacdes:

g) ndmero da Ordem de Servico;

h) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;

i) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;

J) nome do fornecedor especializado favorecido;

k) nimero do documento fiscal,

1) valor do pagamento.
7.6.2.3 O ndo cumprimento do disposto no subitem 11.6.2 ou a falta de apresentacéo de justificativa plausivel
para 0 ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspenséo da liquidagdo das despesas da contratada,
até que seja resolvida a pendéncia.
7.6.2.4 Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo do
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecucdo contratual por parte da contratada.
7.6.2.5 Caracterizada a inexecucdo contratual pelos motivos expressos no subitem 11.6.24, o
CONTRATANTE poderé optar pela rescisdo do contrato ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar
0s respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.
7.6.2.6  Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos
e servicos executados, 0 CONTRATANTE podera instituir procedimento alternativo de controle para que a
contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operacdes concomitantes com o crédito
recebido do CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as despesas e
efetuar os pagamentos aos fornecedores.
7.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela contratada, de
prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.
7.7 A contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagao e supervisao.
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7.7.1 A titulo de honorérios sera considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante da Proposta de
menor preco na licitagdo.
7.7.2 Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a
ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da contratada.
7.8 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servi¢co no decorrer da execucao
contratual seré realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela contratada ao CONTRATANTE.
7.8.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.
7.8.1.1 Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diérias.
7.8.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.
7.8.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor efetivamente
desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor
relacdo custo/beneficio.
7.8.2.2 As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo
grupo societario e poderao ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.
7.8.2.2.1 As cotagdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela contratada.
7.8.2.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a contratada deverd justificar o fato, por escrito, a0 CONTRATANTE.
7.8.2.5 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o0 aéreo, 0
CONTRATANTE poderé aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela contratada, de orgamentos
prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.
7.8.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de diérias, de acordo com os valores estabelecidos
na legislacdo vigente para a concessao de diarias no d&mbito das diarias concedidas pela Assembleia Legislativa
do Estado do Maranh@o nas viagens de servidores a servigo.
7.8.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por meio de
relatério de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.
7.8.5. A dataa ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de Servico que originou a viagem, e 0
valor a ser utilizado é o de compra.
7.8.6  Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, 0s deslocamentos de profissionais a servico,
realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.
7.9 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice | e
das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a
execucgdo contratual.
7.10 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o0 menor pre¢co com a melhor qualidade para a execugao do
objeto do contrato.
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7.11 O CONTRATANTE, na condi¢do de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicdes a que esteja obrigado pela legislacido vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que
efetuar.

7.12 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sé serdo efetivados se a
contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributarias.

7.13 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a
devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em
vigor.

7.14 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao fiscal do
contrato, com a devida comprovacdo da execugdo dos produtos e servigos (orcamentos, relatorios e
comprovantes).

7.14.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0s documentos de
cobranca serdo devolvidos a contratada, e 0 pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacéo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum énus para 0 CONTRATANTE.

7.15 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado
financeiramente, desde que a contratada néo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso.

7.15.1 A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte & da ocorréncia.

7.16 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade da contratada, mediante
consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.16.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documenta¢do obrigatéria vencida, deverd
apresentar a0 CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da
Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do
Municipio.

7.16.2 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

7.16.3 O prazo estipulado poderéa ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

7.17 Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a0 CONTRATANTE, por meio de
carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a
falta de informacéo.

7.18 Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigacGes e
responsabilidades assumidas.

7.19. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢fes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.20.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:
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EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) = (6/100)

365

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.19. A gestdo das doravante avencas estardo ao encargo da Diretoria de Acompanhamento,
Modernizagéo, Inovacéo e Sustentabilidade e a fiscalizacéo sera realizada por servidores designados
em ato especifico.

8. DA RESCISAO

8.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei
n° 14.133, de 2021, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas neste contrato.

8.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

8.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

8.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos,

8.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

8.3.3. IndenizacGes e multas.

9. DAS VEDACOES

9.1. Evedadoa CONTRATADA

a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira:

b) Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE por periodo inferior a 2 (dois) meses, conforme art. 137, 82°, IV, da Lei 14.133/21.

10. DOS CASOS OMISSOS
10.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo a clausula anterior e as

disposic¢des contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis.
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11. DA PUBLICACAO
11.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo no PNCP, nos termos do art. 94, I,
da lei 14.133/2021.

12. DO FORO
12.1. As partes elegem o Foro da Justica Federal da Comarca de S&o Luis- MA como competente
para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser

compostos pela concilia¢do, conforme art. 92, XIX, 8 1° da Lei n°® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Sao Luis - MA, xx de xxx de 2024.

CONTRATANTE

KXXX

CONTRATADA
XXXX
CNPJ xxx

TESTEMUNHAS:
1)
Nome: CPF:
2)
Nome: CPF:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n° 370/2024

1. INFORMACOES BASICAS

Contratacdo de empresa prestadora de servigos de midias digitais e consultoria em

pesquisa de opinido publica, redes sociais e contetdo digital.
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Em 2023, a Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o passou por mudancgas de
gestdo e este Poder, sob nova direcdo, passou a trazer demandas que transformaram o dia a dia do
legislativo maranhense. Novos servigos diante de novas demandas foram exigidos para atender as
necessidades que urgiram nesse novo periodo.

Nesse contexto, foi criada a Diretoria de Acompanhamento, Modernizacao,
Planejamento, Inovacdo e Sustentabilidade, desenvolvida com o propoésito de ofertar solucGes
inovadoras para fazer a atividade legislativa mais sustentavel e entregar resultados eficazes e
eficientes por meio de planejamento e acompanhamentos de acdes conjuntas com outras diretorias.

Para que o trabalho seja executado de maneira satisfatéria, a atender o principio para o
qual foi criada, esta Diretoria necessita de equipamentos e servi¢os que viabilizem a execucdo dos
servigos propostos pelo setor. E, para que isto ocorra, urge a necessidade da contratacdo de servigos
em midias digitais e consultoria em pesquisa de opinido publica, que ofertam trabalhos essenciais
para subsidiar as ac6es do érgéo.

Embora a Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o possua um setor especifico de
Comunicacao, cujos instrumentos de Comunicacdo sdo a sua atividade-fim, ressalta-se que que os
servicos de midias digitais e consultoria em pesquisa, redes sociais e conteudo digital a serem
contratados sdo diversos daqueles ja existentes na Casa. Isto porque, além das necessidades ja
elencadas, a contratacdo dos servi¢os permitira maior autonomia e rapidez no desenvolvimento das
propostas da Diretoria de Acompanhamento, Modernizagdo, Planejamento, Inovacdo e
Sustentabilidade.

Nesta linha, a contratacdo dos servicos, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informacdo, por meio de a¢Ges de midias digitais que visam fornecer
ferramentas necessarias para a execucdo do trabalho da Diretoria de Acompanhamento,
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Modernizacdo, Planejamento, Inovacdo e Sustentabilidade, para difundir ideias e principios,
posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, informar e orientar o
publico em geral.

O planejamento subsidia a proposicao estratégica das acbes midias digitais para alcance
dos objetivos de modernizacéo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, analise e otimizacdo de performance e de resultados.

A realizagdo de pesquisas de opinido publica é a forma mais consagrada nos meios
académicos de estudo do comportamento da opinido publica, da expressdao do interesse e das
preferéncias dos cidaddos sobre temas relevantes da agenda nacional. Constitui-se ainda na forma
mais representativa e usual em diferentes democracias para que 0S governos respondam as
expectativas dos cidad&os.

As pesquisas constituem-se importante instrumento de gestdo e maximizagao de recursos,
pois, além de permitir a construgdo de pardmetros para campanhas de comunicagdo institucional e de
utilidade publica, também proporcionam a realizacao de resultados mais tangiveis e maior efetividade
em relacé@o aos objetivos propostos na politica publica de comunicacao.

A pesquisa de opinido procura estimar parametros populacionais a partir da mensuragéo
de variaveis em amostras probabilisticas da populagdo brasileira. O propoésito principal é o de
identificar padrdes generalizaveis de comportamento para todo o universo populacional. Isso permite
identificar percepcbes, posicionamento e avaliacdo da populacdo sobre as politicas publicas,

iniciativas estatais e diversos temas.

3. AREA REQUISITANTE

Area Responsavel Responséavel

Diretor da Diretoria de Acompanhamento,
Modernizacdo, Planejamento, Inovacao e William Ribeiro Nunes Neto
Sustentabilidade

4.  DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.  Aexecucdo contratual dar-se-a4 por meio da prestacao de servigos e fornecimento de produtos,
mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario
pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigos.
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4.2. Paraaexecucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execucéo dos
produtos e servigos, objeto da contratacéo.

4.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais envolvidos na
execucao contratual, a infraestrutura necesséria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso
a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucgéo
contratual.

4.4. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

4.5. N&o serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para a
execucdo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice I.

4.6. O preco apresentado para execucdo dos produtos ou servicos sao da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragéo posterior, sob a alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.7. A execucdo de qualquer produto, servi¢o ou despesa que envolva o desembolso de recursos

devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.
5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAC}AO

5.1. Os quantitativos do objeto foram dimensionados de acordo com a projecdo de utilizagdo
durante 12 (doze) meses de servicos relativos a midias digitais, notadamente os servicos:

a) prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solucdes de midias
digitais, no &mbito do contrato;

b) criagdo e execucdo técnica de agdes e/ou pecgas de comunicacao digital;

c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetidos da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais,
em consonancia com novas tecnologias.

d) consultoria em pesquisa de opinido publica, que visa fornecer orientacdo para coleta de dados e
insights valiosos e informacdes estratégicas por meio da analise e interpretacao de dados relacionados
as opinides, atitudes e comportamentos do publico-alvo da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhéo.
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5.2. Os quantitativos tomaram com base levantamento realizado pela Diretoria de
Acompanhamento, Modernizacgéo, Planejamento, Inovacédo e Sustentabilidade, que foi desenvolvida
com o proposito de ofertar solugbes inovadoras para fazer a atividade legislativa mais sustentavel e
entregar resultados eficazes e eficientes.

5.3. Ressalta-se que o quantitativo serd executado por demanda, mesmo nos casos onde foi
dimensionada a prestacao dos servicos de forma mensal, ndo obrigando a Assembleia Legislativa na
sua utilizacéo.

5.4. Da estimativa anual:

PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

ESSENCIAIS
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.1 Design
1.1.1 | Criagéo e Producéo de icone 240
Adaptacéo ou Replicacéo de Tela
Baixa 48
1.1.2
Média 96
Alta 144
1.1.3 | Elemento Gréfico para Propriedade Digital 360
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.2 Apresentacao

Roteirizacdo de Apresentacdo

Baixa 36
1.21

Média 24

Alta 12

1.2.2 | Diagramacdo e Animacao
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Baixa 96

Média 48

Alta 24

n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.3 Planejamento Estratégico

Mapeamento de Presenca Digital

Baixa 12
1.3.1

Média 12

Alta 12

Diagnostico e Matriz Estratégica

Baixa 12
1.3.2

Meédia 12

Alta 12

Diagnostico de Contetido

Baixa 12
1.3.3

Média 12

Alta 12

Planejamento de Contetido

Baixa 12
1.3.4

Média 12

Alta 12

Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema
1.3.5 | Baixa 12

Média 12
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Alta 12
Gestdo de Rede de Influenciadores Digitais
Baixa 50
1.3.6
Média 200
Alta 500
137 Pl_ar_lejamento Estratégico de Comunicacao 12
Digital
1.3.8 | Planejamento de Impulsionamento de Contelido 12
n° Produto / Servigo Quantidade Anual Estimada
1.4 Planejamento Tético
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 12
1.4.1
Média 12
Alta 12
Criacdo/Adequacéo de Leiaute de Propriedade
1.4.2 . 12
Digital
1.4.3 | Projeto Editorial 12
1.4.4 | Plano de Tagueamento de Propriedade Digital 12
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 40
1.45 | Média 60
Alta 80
Altissima 100
1.4.6 | Escopo Funcional de Médulo 12
1.4.7 | Escopo Funcional de Propriedade Digital 12
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n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.5 Métricas e Avaliagoes

1.5.1 | Relatdrio de Analise de Propriedade Digital 48
159 Relatorio de Business Inteligence (Bl) de 288
" | Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)

1.5.3 | Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12
Relatério de Analise de Acao de Comunicacao

1.5.4 | em Propriedade Digital e suas Respectivas 12
Redes

155 Relatorio Estratégico Gerencial de 12

Monitoramento

156 Relatério Gerencial Consolidado de 12
" | Propriedade Digital

n° Produto / Servigo Quantidade Anual Estimada

1.6 Conteudo

Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de

161 Sitio/Portal 24
1.6.2 | Atualizacao de Pagina Principal do Sitio/Portal 24
1.6.3 | Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa 48
1.6.4 | Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa 48
1.6.5 | Capacitacdo para Publicacédo de Contetido 12
1.6.6 | Publicacdo de Contetudo 365
1.6.7 | Impulsionamento de Contetdo 144
n° Produto / Servicgo Quantidade Anual Estimada
1.7 Pecas Digitais
Criacdo de nome, identidade visual conceito e marca
1.7.1 | Baixa 48
Média 24
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Alta 12

1.7.2 | Infogréafico 48

1.7.3 | E-mail Marketing 48

1.7.4 | Banner 180

1.7.5 | Adaptacdo de Banner 180
n° Produto / Servico

1.8 Tecnologia

1.8.1 | Disparo de Mensagens Instantaneas 180
n° Produto / Servico 180
1.9 Video
1.9.1 | Transmisséo ao Vivo para Ambiente Digital 12
1.9.2 | Criacao de Vinheta 48
Elaboracéo e edicdo de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e
midia digital
Baixa 144
1.9.3
Média 96
Alta 48
Video Depoimento
Baixa 144
1.9.4
Média 96
Alta 48
Video Animacao
1.9.5 | Baixa 144
Média 96
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1.9.6 | Reedic¢do de Video 144
1.10 Redes Sociais
1.10. , ..
1 Conteudo para Redes Sociais 365
1.10. ~ .
» Moderacéo em Redes Sociais 180.000
1.10. . . -
3 Monitoramento Online - Relatdrios 800

n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.11 Manuais
1111 L\:/I:r:ltézldge Boas Préticas para Indexacdo de 12
1.11.2 | Elaboracdo de Manual Textual 12
1.11.3 | Elaboracéo de Manual Visual (Guia de Estilo) 12
1.11.4 | Diagramacéo de Manual 12
1.11.5 | Criagéo de Item Novo em Manual Visual 12
1.11.6 | Edicao de Pagina em Manual Visual 12
1.11.7 | Projeto Gréfico de Manual 12
1.11.8 | Atualizacdo de Manuais Orientadores 12

n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada
1.12 Ferramentas de Comunicacéo Digital
1121 :Iiztp'%rr(])ifloe E-mail Marketing — Boletim 1.000.000
1.12.2 | Disparo de E-mail Marketing 1.000.000
1123 Gesté_o e Manutengéo de De!oartamentos 12

(Sublistas) — E-mail Marketing

n° Produto / Servigo Quantidade Anual Estimada

1.13 Atendimento
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1.13.1 | Atendimento de Demandas 600
1.13.2 | Atendimento Técnico 300
n° Produto / Servico Quantidade Anual Estimada

1.14 Consultoria em Pesquisa de Opinido Publica

1.14.1 | Consultoria para Pesquisa Quantitativa 12

1.14.2 | Consultoria para Pesquisa Qualitativa 12

6. DO METODO DE CONTRATACAO E LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Em anélise as hipoteses de solucdo da necessidade, identificou-se que a execugdo direta do
objeto por meio do Complexo de Comunicagdo da ALEMA proporcionaria a possibilidade de utilizar
0s recursos internos da instituicdo de forma mais eficiente.

6.2. Ao aproveitar as habilidades e conhecimentos da equipe interna, a ALEMA poderia ter maior
controle sobre a execucdo das atividades de comunicagdo, garantindo que as estratégias estejam
alinhadas com os objetivos e valores da instituicéo.

6.3. Contudo, ao realizar-se levantamento da viabilidade, identificou-se a incapacidade da
estrutura em acomodar mais um objeto especifico, alem de fragmentar a atuacdo dos profissionais
vinculados a outros servigos, devendo, de qualquer modo, realizar-se a contratagdo de mais
profissionais para atuacao.

6.4.  Poroutro lado, a contratacdo de uma empresa especializada oferece vantagens especificas que
podem complementar as capacidades internas da ALEMA. Essas empresas geralmente possuem
expertise técnica especifica, acesso a ferramentas e tecnologias avangadas, bem como uma vasta
experiéncia em lidar com uma variedade de desafios de comunicacdo. Ao trazer uma perspectiva
externa, essas empresas podem fornecer insights valiosos e inovadores para melhorar as estratégias
de comunicagéo da ALEMA.

6.5. Além disso, a contratagdo de empresa externa possivelmente gerard economia de recursos
financeiros, considerando que normalmente empresas especializadas possuem vasto know-how dos
servigos, 0 que gera maior velocidade e gqualidade no atendimento das demandas por pregos mais
acessiveis.

6.6. O lado negativo implica a necessidade de fiscalizag&o e gerenciamento contratual constante,
com a finalidade de evitar equivocos e gastos desnecessarios de dinheiro publico, mantendo sempre

a qualidade dos servicos.
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6.7. Emresumo, a decisdo entre a execucao direta do objeto pela ALEMA e a contratacdo de uma
empresa especializada, embora ambas as abordagens possuam suas proprias vantagens e desafios,
resta evidente que a execucao indireta é a melhor solucéo para o caso concreto.
6.8.  Noutro giro, realizou-se levantamento do valor de mercado junta a empresas do ramo,
considerando maior assertividade na obtencdo do preco medio pelos servicos. A realizacdo de
pesquisa por intermédio de contratos similares se demonstrou invidvel, considerando as
peculiaridades e complexidade do objeto, o que dificulta a identificacdo de todos 0s servicos em
contratos firmados por outros 6rgaos.
6.9. A referida pesquisa tomou como base o art. 5° da Instru¢do Normativa n® 65/2021 —
SEGES/ME:
Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do preco estimado em
processo licitatorio para a aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos em
geral sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros,
empregados de forma combinada ou néo:
(...) IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacao formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham
sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (Seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacéo do edital; ou
6.10. Quanto ao procedimento licitatorio, por se tratar de prestacdo de servicos comuns, devera ser
realizada publicacdo de Edital de Pregédo Eletronico, nos termos constantes da Lei 14.133/21.

7. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1.  Considerando proposta obtida, a presente contratacdo possui valor estimado de R$
6.415.318,39 (seis milhGes, quatrocentos e quinze mil, trezentos e dezoito reais e trinta e nove

centavos), conforme MAPA de precos em anexo.
8. DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo na superacédo de seus desafios

e alcance dos seus objetivos de comunicacgéo, abrangendo:
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a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execucao

do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados pelo CONTRATANTE, com os
respectivos quantitativos estimados de execucdo, no Apéndice I;

b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de

prestacdo pela contratada, nem de previsdo pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a
adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediacdo e supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas no Apéndice I1.

8.2. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo constante do

Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacao;

c) Planejamento Estratégico;

d) Planejamento Taético;

e) Meétricas e Avaliacoes;

f) Conteddo;

)] Pecas Digitais;

h) Tecnologia;

)] Video;

) Redes Sociais;

K) Manuais;

)] Ferramentas de Comunicacao Digital;
m) Atendimento; e

n) Consultoria em pesquisa de opinido publica.

8.2.2. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descri¢do das

seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

C) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e
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)] Prazo de entrega.

8.2.3. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informagGes com a prética vivenciada com a contratada, no decorrer da execugao
contratual.

8.2.4. Quando identificada a necessidade de execucao de item néo previsto no catalogo de Produtos
e Servicos Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario a execugdo contratual, a contratada
devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especifica¢Oes técnicas, com a descricdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 8.2.1, para
aprovacao de sua execucdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.
8.2.5. Apo0s a aprovacdo da execucdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova
categoria.

8.2.6. Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servigos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificacfes técnicas e da estimativa de custos,
para sua aprovagéo.

8.2.7. As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice Il constituem
uma relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes indispensaveis a perfeita
execucao contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agdo, com a prévia
anuéncia e aprovacdo do CONTRATANTE, observadas as condi¢fes contratuais.

8.2.8. Apos a aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar podera
passar a integrar o Apéndice 1l e, se for o caso, gerar nova categoria.

8.2.9. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e,
nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos
designados, sendo reembolsada, mediante prestacéo de contas.

8.2.10. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execucdo contratual deverd estar
previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

8.2.11. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes

informacodes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
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d) preco estimado das passagens; e

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.2.12. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.2.13. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aereo, 0 CONTRATANTE poderéa aprovar a locomogao com base na apresentacéo, pela contratada,
de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.3. A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos

devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.
9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servicos, mediante demanda, na forma de
execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario pelo CONTRATANTE, via Ordem de
Servicos.

9.2. O cronograma para a contratacdo de uma empresa especializada pela ALEMA para servigos
de midias digitais e consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e conteudo digital é
elaborado em etapas estruturadas.

9.3. Durante a execu¢do dos servicos, a empresa contratada realiza um planejamento estratégico
em estreita colaboragdo com a ALEMA, identificando os objetivos de comunicagdo digital e
delineando as estratégias e metas. Com base nisso, sdo desenvolvidas e implementadas campanhas
nas midias digitais, conduzidas pesquisas de opinido publica, gerenciadas as redes sociais da
instituicdo e produzido conteudo digital relevante e envolvente.

9.4. Mensalmente devera ser realizadas reuniGes periddicas, de modo a definir estratégias e
antecipar a realizacdo de servicos, de acordo com cronograma a ser definido apos a assinatura do

instrumento de contrato.
10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAC}AO

10.1. A opcéo pela ndo fragmentacao da solucdo em diversos contratos justifica-se, principalmente,
pela busca da eficiéncia operacional e pela mitigacdo de possiveis prejuizos ao complexo da
contratacdo. O parcelamento da solucdo em varios contratos independentes poderia resultar em uma
gestdo fragmentada e desarticulada, comprometendo a integracao e a sinergia necessarias para um
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desenvolvimento coeso dos projetos destinados a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo
(ALEMA).

10.2. Ao concentrar a solugdo em um Unico contrato abrangente, evita-se a redundancia de
processos administrativos, minimizando custos associados a burocracia e reduzindo o tempo dedicado
a procedimentos contratuais recorrentes. Essa abordagem simplificada proporciona uma visao
holistica do escopo total da prestacdo de servicos, permitindo uma gestdo mais eficaz e a alocagédo
otimizada de recursos, sejam eles financeiros ou humanos.

10.3. Além disso, a ndo fragmentacdo da solugdo em contratos separados favorece a coeréncia e a
consisténcia nos servigos prestados, assegurando uma abordagem unificada e alinhada aos objetivos
estratégicos da ALEMA. Assim, a possibilidade de prejuizos ao complexo da contratacdo, como a
falta de coordenacdo entre diferentes contratos, inconsisténcias nos padrdes de qualidade e

dificuldades na comunicagdo entre os diversos prestadores de servico, € significativamente reduzida.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com acontratacdo de uma empresa especializada para prestacéo de servigos de midias digitais
e consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e conteudo digital, a ALEMA busca
alcangar uma série de resultados estratégicos. Primeiramente, espera-se fortalecer a presenca digital
da instituicdo, aumentando sua visibilidade e engajamento com o publico. Por meio de campanhas
bem planejadas e conteludo relevante, a ALEMA aspira a construir uma imagem positiva e
transparente, além de promover uma comunicacdo eficaz com os cidaddos, garantindo maior
participacdo e interagédo nas atividades legislativas.

11.2. Além disso, a contratacdo visa aprimorar a compreensdo das opiniGes e necessidades da
populacdo por meio de pesquisas de opinido publica. Com uma analise mais profunda e abrangente
das percepcdes do publico, a ALEMA podera tomar decisdes mais informadas e alinhadas com os
interesses e demandas da sociedade, fortalecendo assim a representatividade e legitimidade do

processo legislativo.
12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

12.1. Diante das providéncias adotadas pela administracdo, é possivel concluir que a contratacéo

pretendida é viavel e estrategicamente fundamentada.

Séo Luis - MA, 04 de marco de 2024
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William Ribeiro Nunes Neto
Diretor da Diretoria de Acompanhamento, Modernizacdo, Planejamento, Inovacdo e Sustentabilidade
Matricula: 2816270
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CONTRATO N° 32/2024
Processo Administrativo n® 0370/2024

CONTRATO N° 32/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA ADD MIDIAS SOCIAS
LTDA

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - ALEMA, inscrita
no CNPJ n°® 05.294.848/0001-94, com sede no Palacio Manuel Beckman - Av. Jerénimo de
Albuquerque - Sitio do Rangedor — Calhau, S&o Luis - Maranhio — Cep. n° 65.074-220,
neste ato representada representada pela sua Presidente, Deputada IRACEMA VALE,
brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n° 406.473.663-04, doravante denominado
CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ADD MIDIAS SOCIAIS LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 10.607.704/0001-80, situada a Avenida Getiilio Vargas, n°2375, Monte
Castelo, Sdo Luis/MA, neste ato representada pelo Sr. Mércio Anténio Silva de Almeida,
CPF n° 025.671.313-88, denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o que
" consta no Processo respectivo e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133/2021,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°

006/2024, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. DO OBJETO
I.I. O presente visa a contratagio de empresa prestadora de servigos de midias digitais e
consultoria em pesquisa de opinido publica, redes sociais e contetido digital, conforme as

quantidades, especificagdes e condi¢des constantes no Termo de Referéncia.

1.2. O Termo de Referéncia é anexo obrigatério a este instrumento contratual.

W

1.3. Do dimensionamento do objeto:

e |
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OBJETO: Contrataciio de empresa prestadora de servicos de midias digitais e consultoria em pesquisa de opinidio publica,
redes sociais e conteiido digital

Declaramos que este orgamento e seus anexos foram conferidos e estfio de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias
contratuais.

Declaramos que envidaremos esfor¢os no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores
especializados e transferir ao CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

DESCRICAO
1.1 DESIGN
1.1.1 |Criagio e Produgfio de fcone [ 240 Tserv 150,00 [36.000,00
- 1.1.2 |Adaptacio ou Replicagiio de Tela

Baixo 48 erv 200,00 9.600,00

Médio 9 Serv 180,00 17.280.00

Al 144 [Serv 150,00 21.600,00
1.1.3 |Elemento Gréfico para Propriedade Digital 360 [Serv 150,00 54.000,00

1.2 APRESENTACAO

1.2.1 [|Roteirizagio de Apresentagiio

Baixa 36 Serv 1.000,00 36.000,00

Média 24 Serv 1.150,00 27.600,00

Alta 12 Serv 1.300,00 15.600,00
1.2.2 |Diagramaciio e Animacio

Raixa 96 erv 1.000,00 .000,00

Média 48 Serv 1.200,00 57.600,00

Alta 24 [Serv 1.400,00 33.600,00

L3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.3.1 |Mapeamento de Presenca Digital

Baixa 12 [Serv 1.500,00 18.000,00
- Meédia 12 Serv 1.700,00 20.400,00
: Alia 12 Serv 1.900,00 22.800,00
1.3.2 |Diagnéstico e Matriz Estratégica
Baixa 12 erv 1.500,00 18.000,00
Media 12 Serv 1.700,00 20.400,00
Alta 12 Serv 1.900,00 22.800,00
1.3.3 |Diagnéstico de Conteido
Baixa 12 Serv 2.200,00 26.400,00
Meédia 12 Serv 2.500,00 30.000,00
Alta 12 [Serv 2.800,00 33.600,00
1.3.4 |Planejamento de Contendo
Baixa 12 erv B.500,00  42.000,00

dia 1 — [3.800,00 45.600,00
Alta 12 [Serv 4.100,00 49.200,00
1.3.5 |Diagnéstico de Saide Digital de Marca ou Tema
Baixa 12 [erv [1.400,00 [16.800,00 -
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Media 12 Serv 1.500,00 18.000,00
Alta 12 Serv 1.600,00 19.200.00
1.3.6 |Gestio de Rede de Influenciadores Digitais
Baixa 50 Serv 160,00 8.000,00
Média 200 [Serv 140,00 28.000,00
Al 500 gew 130,00 65.000,00
1.3.7 |Planejamento Estratégico de Comunicagio Digital 12 erv 8.000,00 96.000,00
1.3.8 |Planej de Impulsi nto de Conteido 12 Serv 2.200,00 26.400,00
1.4 PLANEJAMENTO TATICO
1.4.1 |Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 12 Serv 2.000,00 24.000.00
= Media 12 v 2.500,00 30.000,00
Alta 12 TV 3.000,00 36.000,00
1.4.2 |Criacio/Adequacido de Leiaute de Propriedade Digital 12 Serv 3.000,00 136.000,00
1.4.3 |Projeto Editorial 12 Serv 3.000,00 36.000,00
1.4.4 |Plano de Tagueamento de Propriedade Digital 12 Serv 1.500,00 18.000.00
1.4.5 |Escopo Funcional de Modulo 12 Serv 2.000,00 24.000,00
1.4.6 |Escopo Funcional de Propriedade Digital ) Ferv 3.000.00 36.000,00
LS METRICAS E AVALIACOES
1.5.1 (Relatorio de Anilise de Propriedade Digital 48 Serv 1.500,00 72.000,00
1.5.2 |Relatério de Business Inteligence (BI) de Propriedade Digital 288 Serv 500,00 144.000,00
(Sitio/Portal e Blog)
1.5.3 |Relatirio de Desempenho de Redes Sociais 12 Serv 2.500,00 130.000,00
Relatério de Anilise de A¢fio de Comunicagiio em Propriedade 12 erv 2.500.00 130.000,00
1.5.4 Digital e suas Respectivas Redes | ’
1.5.5 |Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento 12 Serv 2.500,00 30.000,00
1.5.6 |Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 12 Serv 1.500,00 18.000,00
1.6 CONTEUDO
1.6.1 |Montagem e Criagiio de Capa/Pigina de Sitio/Portal 24 Serv [250,00 16.000,00
~ 1.6.2 |Atualizacio de Pagina Principal do Sitio/Portal 24 Serv |800,00 19.200,00
1.6.3 |Edigao de Texto em Lingua Portuguesa 48 [Serv 200,00 38.400,00
1.6.4 |Elaboragiio de Texto em Lingua Portuguesa 48 Serv 900,00 43.200,00
1.6.5 |Capacitacio para Publicagiio de Conteiido 12 [Serv 3.000,00 36.000,00
1.6.6 |Publicacio de Contendo 365  [Serv 250,00 91.250,00
1.6.7 |Impulsionamento de Conteido 144 [Serv 2.000,00 288.000,00
1.7 PECAS DIGITAIS
1.7.1 |Criacdo de nome, identidade visual conceito e marca
Baixa 48 erv 1.900,00 191.200,00
Meédia 24 Serv 2.100,00 50.400,00
Alta 12 Serv 2.300,00 27.600,00
1.7.2 |Infogrifico 48 Serv fBO0,0{J 38.400,00
1.7.3 |E-mail Marketing 48 [Serv 800,00 38.400,00
1.7.4 |Banner 180 [Serv 253,16 145.568.80
1.7.5 |Adaptacio de Banner 180 [Serv 90,00 16.200,00
1.8 TECNOLOGIA
1.8.1 |Disparo de Mensagens Instantineas 180 [Serv p,goo,og ]360‘000,00
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1.9 VIDEO
1.9.1 |Transmissio ao Vivo para Ambiente Digital nas Redes Sociais 12 v 4.000,00 148.000,00
1.9.2 [Criacio de Vinheta 48 :ﬁw 700,00 33.600,00
1.9.3 |Elaboragio e ediciio de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia digital
Baixa 144 I';;erv 1.000,00 144.000,00
Meédia % Serv 1.200,00 115.200,00
e 48 [Serv 1.400,00 67.200,00
1.9.4 |Video Depoimento
Baixa 144 [sern 500,00 72.000,00
Meédia 96 Serv 600,00 57.600,00
- Ala 48 [Serv 700,00 33.600,00
Video Animaciio
1.9.5 |Baixa 144 [Serv 00,00 72.000,00
Média 96 Serv 700,00 67.200,00
1.9.6 |Reedigiio de Video 144 erv 400,00 57.600,00
1.10 REDES SOCIAIS
1.10.1 [Conteddo para Redes Sociais 365 [erv 500,00 182.500,00
1.10.2 |Modera¢iio em Redes Sociais 180.000 ery 1,02 183.600.00
1.10.3 |Monitoramento Online - Relatérios 800 % 200,00 160.000,00
1.11 MANUAIS
1.11.1 |Manual de Boas Priticas para Indexagio de Conteudo 12 Serv 3.000,00 6.000,00
1.11.2 |Elaboracio de Manual Textual 12 v 1.200,00 14.400,00
1.11.3 |Elaboracio de Manual Visual (Guia de Estilo) 12 erv 1.000,00 12.000,00
1.11.4 |Diagramacio de Manual 12 Serv 1.000,00 12.000,00
1.11.5 |Criagiio de Item Novo em Manual Visual 12 Serv 800,00 0.600,00
1.11.6 |Edicio de Pagina em Manual Visual 12 @ 300,00 9.600,00
1.11.7 |Projeto Grifico de Manual 12 ery 1.200,00 14.400,00
— 1.11.8 |Atualizacio de Manuais Orientadores 12 Sery 200,00 9.600.00
1.12 FERRAMENTAS DE CON[UNICACAO DIGITAL
1.12.1 |Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletronico 1.000.000 erv 0,03 30.000,00
1.12.2 |Disparo de E-mail Marketing 1.000.000  |Serv 0,03 30.000,00
1.12.3 |Gestio e Manutengdo de Departamentos (Sublistas) — E-mail 12 Serv 2.000,00 24.000,00
Marketing
1.13 ATENDIMENTO
1.13.1 |Atendimento de Demandas 600 200,00 120.000,00
1.13.2 [Atendimento Técnico 3004E:: 400,00 120.000,00
1.14 CONSULTORIA EM PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
1.14.1 |Consultoria para Pesquisa Quantitativa 12 [Serv 12.000.00 144.000.00
1.14.2 |Consultoria para Pesquisa Qualitativa 12 Serv 12.000,00 144.000,00
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2. DAPRESTACAO DOS SERVICOS (SOLUCAO COMO UM TODO)

2.1.  As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais
adequados para apoiar Assembleia Legislativa do Estado do Maranhio na superagéo de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagio, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise bésica da contratada na
execu¢do do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados pelo
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucdo, no Apéndice
L

b)  Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo
passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsdo pelo CONTRATANTE, mas
indispensdveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de
fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas
categorias estdo descritas no Apéndice II.

2.2. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estéo agrupados no catalogo constante
do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;
b) Apresentagdo;
c) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tético;
e) Métricas e Avaliacoes;
= f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;
h) Tecnologia;

i) Video;

j) Redes Sociais;

k) Manuais;

1) Ferramentas de Comunicagéo Digital;

m) Atendimento; e

n) Consultoria em pesquisa de opinido publica.

2.3. Os Produtos e Servigos Essenciais estio especificados no Apéndice I, com a
descrigdo das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo; Mf -
X

¢) Entregas; / (/, Y

5
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d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f)  Complexidade;

g) Prazo de entrega.

2.4.  As especificacdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem
anterior poderfio ser aperfeigoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a
necessidade de maior alinhamento das informagdes com a pritica vivenciada com a
contratada, no decorrer da execug¢do contratual.

§ 2.5.  Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catalogo de
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario a execucdo
contratual, a contratada devera apresentar a0 CONTRATANTE justificativa acompanhada
da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descricdo das mesmas
informagdes dispostas no subitem 4.2.1, para aprovagdo de sua execugdo, desde que o item
guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

2.6.  Apods a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no
catalogo constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso,
gerar nova categoria.

2.7.  Quando identificada a necessidade de execugdo de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada devera
apresentar a0 CONTRATANTE justificativa acompanhada das especifica¢des técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovagio.

— 2.8.  As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Apéndice II
constituem uma relagio exemplificativa que ndo esgota a contratagéo dos componentes
indispenséveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades
especificas de cada agdo, com a prévia anuéncia e aprovagdo do CONTRATANTE,
observadas as condiges contratuais.

2.9.  Apods a aprovagio do CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar
podera passar a integrar o Apéndice II e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.10. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a
servigo e, nessa hipétese, a contratada provera os meios de transporte, hospedagem e
alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestacéo de contas.

2.11. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugio contratual devers
estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

2.12. Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informagdes: _ \/
) N
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a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e

€) previsdo de quantidade de diarias.

2.13. Paraas passagens aéreas, fica definida a utilizacgo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

2.14. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que
ndo o aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentagio,
pela contratada, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das
passagens acreas.

2.15. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

3. DA VIGENCIA

3.1. Oprazo de vigéncia da contratagio é de 12 (doze) anos contados do inicio da vigéncia
que consta descrita no instrumento contratual, prorrogével por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.2. O objeto do presente Termo de Referéncia é enquadrado como continuo, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa conforme descrito em Estudo Técnico Preliminar.

4. OBRIGACOES DAS PARTES

4.1.  Sera de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, anexo obrigatério.

4.2. A execugdo contratual dar-se-4 por meio da prestagio de servigos e fornecimento de
produtos, mediante demanda, na forma de execugio indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigos.

4.3.  Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis
para a execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagio.

4.4.  Sera de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais envolvidos na
execugdo contratual, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida
de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e demais recursos, de forma a

garantir a perfeita execugdo contratual. / /‘L \ Y/
// 7 "
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4.5. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor
intermediacdo com 0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugéo contratual.

4.6. Nao sera permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados pela contratada
para a execugdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice 1.

4.7. O prego apresentado para execugdo dos produtos ou servigos sdo da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alterag@o posterior, sob a
alegacdo de erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

4.8. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4.9.  Constituem obrigagdes da contratada, além das demais previstas no contrato a ser
firmado ou dele decorrentes:

4.10.  Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

4.11.  Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado
de acordo com as especifica¢des estipuladas pelo CONTRATANTE.

4.12.  Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado,
mediante demanda do CONTRATANTE.

4.13.  Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servicos prestados, com base nos
pardmetros determinados pelo CONTRATANTE.

4.14.  Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

4.15.  Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢cdes, cancelamentos
ou interrup¢des de um ou mais servigos, mediante comunicagio do CONTRATANTE,
respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que
as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

4.16. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagéio
e qualificagdo, exigidas na licitagdo que deu origem ao referido instrumento.

4.17. Utilizar, na elaboragéo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica que deu origem ao referido instrumento, para fins de
comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substitui¢io por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicagdo formal ao CONTRATANTE.

4.18. Prover aos profissionais envolvidos na execugio contratual, a infraestrutura necessaria
de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com
e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugo contratual.

4.19.  Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com
o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da
execucdo contratual.
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4.20. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes
comerciais junto a fornecedores especializados e transferir ao CONTRATANTE todas as
vantagens obtidas.

4.21. Preservar as regras e condigdes do contrato com 0 CONTRATANTE na intermediagéo
e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente
por toda e qualquer infragdio decorrente dessas situagdes.

4.22.  Observar as seguintes condigdes na contratagio de fornecedores especializados para
execucdo de Produtos e Servigos Complementares:

L. fazer cotagdes prévias de pregos para todos os Produtos e Servigos Complementares a
serem prestados por fornecedores especializados;

I1. s6 apresentar cotagdes de pregos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a
fornecer a contratada Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias encontram-
se dispostas no Anexo II deste contrato;

[II. presentar, no minimo, 03 (trés) cotagdes coletadas entre os fornecedores
especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV. exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e
Servigos Complementares, o detalhamento das especificagdes que compdem seus precos
unitarios e total;

V. a cotagdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a
identificagdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco,
telefone, entre outros dados) e a identificaco (nome completo, cargo na empresa, RG e
CPF) e assinatura do responsével pela cotagio;

VI. juntamente com a cotagio deverfio ser apresentados comprovantes de que o
fornecedor estd inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede,
pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou servigo a ser
fornecido;

VIL. para cada or¢gamento encaminhado, deve ser observada a presenga da seguinte
declaragio, assinada por funcionario da contratada responsavel pela documentagio:

“atestamos que este or¢camento e seus anexos Joram conferidos e estdo de acordo com
a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

4.23.  Quando a execugfo do Produto ou Servigo Complementar tiver valor superior a 10%
(dez por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a contratada coletara or¢camentos dos
fornecedores e apresentara para a CONTRATANTE.

4.24.  Se e quando julgar conveniente, 0o CONTRATANTE poder4 supervisionar o processo
de selegdio dos fornecedores, realizado pela contratada, quando a execugdo do Produto ou
Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) do valor global do
contrato a ser firmado. I . |
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4.25. Nio manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestagio
de servigos de comunicagio digital, com empresa concorrente ou incompativel com a 4rea de
atuagdo do CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaragio de
inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades
finalisticas do CONTRATANTE.

4.26. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagio do CONTRATANTE.

4.27. Nao divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagio.

4.28. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a nédo
repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

4.29.  Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

4.30. Cumprir a legislagfo trabalhista e securitdria com relagdo a seus empregados.

4.31. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos
em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigdes devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Piiblicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

4.32. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissio total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

4.33. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdencirios e fiscais.

4.34.  Responder perante a0 CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora, omissdo ou erro, na condugéo dos servigos objeto do contrato a ser firmado.

4.35.  Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracao
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

4.36. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissio de seus empregados e
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acoes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com
0 cumprimento do contrato a ser firmado.

4.37. Em caso de agéo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar 0 CONTRATANTE e de manté-la a salvo de
reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenagéo, reembolsar a0 CONTRATANTE as importancias que

10 VY
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esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias tteis a contar
da data do efetivo pagamento.

4.38. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base
na legislacdo de prote¢do a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

4.39. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitagdo.

4.40. Nio caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer
operagdo financeira.

4.41. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servigos ao
CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte Dotagdo
Orcamentaria no Exercicio / 2024:

UNIDADE GESTORA: 010101 Assembleia Legislativa

GESTAO: 00001 Gestéo Geral

FUNCAO: 01 Legislativa

SUBFUNCAO: 031 Agao Legislativa

PROGRAMA: 0621 Atuagdo Legislativa

. NATUREZA DA 33.90.39.47 Servigos de comunicagéio em geral

DESPESA:

ACAO: 4450 Gestdo do Programa

SUBACAO: 025247 Divulgacg@o Institucional

FONTE DE RECURSO: 1.5.00.101000 Recursos ndo Vinculados de Impostos — Fonte
1500.1010000

OBJETO: SERVICOS DE MIDIAS DIGITAIS E CONSULTORIA EM PESQUISAS PUBLICAS,
REDES SOCIAIS E CONTEUDO DIGITAL PARA ESTE PODER

VALOR A CONTRATAR: R$ 4.808.998,80

INFORMACOES COMPLEMENTARES: VALOR PARCIAL AUTORIZADO PELO
ORDENADOR DE DESPESA, DESTINADO A SUPRIR A DEMANDA DO EXERCICIO 2024.

[
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5.2.  Para cobertura das despesas relativas ao primeiro més do objeto deste Contrato, foi
emitida, pela Assembleia Legislativa, a Nota de Empenho no.: 2024NE001536 de 17/05/2024,
no valor de R$ 487.000,00 (quatrocentos e oitenta e sete mil), & conta da dotagiio orcamentaria
antes especificada.

6. DO REAJUSTAMENTO

6.1.  Os pregos poderiio ser reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA., com
base IGPM ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo nio inferior a 12 (doze)
meses a contar da data de elaboragido do orgamento estimado.

6.2.  Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoéria de
calculo do reajuste a ser pleiteado, cuja aprovagdo do percentual de reajuste devera ser
negociada ¢ aprovada pelo CONTRATANTE, observando-se os valores praticados no
mercado a época de sua concessdo para servigos compativeis com o objeto da contratagdo.

6.3.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e néo poderdo alterar o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, conforme art. 136 da Lei 14.133/2021.

6.4. A omissdo da contratada quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera aceita
como justificativa para o pedido de corre¢do anual de preco com efeito retroativo a data a
que legalmente faria jus, se nfio o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste
instrumento, arcando estd, portanto, por sua propria inércia.

6.5. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

7. DO PAGAMENTO

7.1. Para pagamento e remunerago pela execugdo dos produtos e servigos previamente
autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada deveri apresentar 0s seguintes
documentos:

a) Produtos e Servigos Essenciais:

al) Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constar4 o niimero do contrato, descrig¢do dos produtos e servigos
executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e numero do banco, nome e niimero da agéncia e ntimero da conta);

a2) Documentos de comprovagéo da execugéo dos produtos e Servigos.
b) Produtos e Servigos Complementares:

b1) Nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea
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‘a’, para faturamento dos honorérios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos
Complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor
especializado, que sera emitido em nome do CONTRATANTE;

b2) A nota fiscal sera emitida em favor da Contratada, aos cuidados da contratante, que se
responsabilizara pela liquidagdo desta, junto ao terceiro contratado:;

b3) Documentos de comprovagfo da entrega ou execu¢do dos Produtos e Servigos
Complementares

¢) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de
transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razio social e valores, bem como a
quantidade de didrias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento:

¢2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

O fiscal do contrato s6 atestara a execugio dos produtos e servigos e liberara os documentos
para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condigdes pactuadas.

As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragdo,
assinada por funcionario da empresa de comunicagdo digital responsavel pela
documentagio:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados
por fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo sendo observados ainda os procedimentos
previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de
execucgdo.”

7.1.1 A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorréncia da execug@o dos produtos e servigos do objeto deste contrato

7.2 O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias ap6s a
apresentagdo dos documentos previstos no subitem 7.1 e ser4 efetivado por meio de crédito
em conta corrente mantida pela contratada.

7.3 Os pagamentos a contratada serfio realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;
b) contrata¢do de Produtos e Servigos Complementares;
c) honorérios incidentes sobre os pre¢os dos Produtos e Servigos Complementares,

nos termos apresentados em sua proposta de precos.
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d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

7.5.1 Nos casos da execu¢do de item nfo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos
Essenciais, constante do Apéndice I, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a
descrig¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classifica¢do da complexidade;
) Complexidade; e

2) Prazo de entrega.

7.5.1.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos
Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos do mercado, além do
or¢camento da contratada.

7.5.1.2 Os orgamentos deverdo conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ;
endere¢o completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrigdo detalhada do produto ou
servigo cotado, quantidade, prego unitério e prego total; local e data de emissdo; e nome por
extenso, RG, CPF, cargo e fungéo do responsavel pela cotagio.

7.5.1.3 Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que
emitidos dos enderegos institucionais das empresas.

7.5.1.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a contratada
devera justificar o fato, por escrito, para apreciagio do CONTRATANTE.

7.5.1.5 A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pelo
CONTRATANTE que, para a aprovagdo do orcamento, poder4 verificar, a qualquer tempo
e a seu juizo, a adequagdo dos pregos da contratada, em relagiio aos do mercado.

7.5.1.6 Para subsidiar a andlise dos orgamentos apresentados pela contratada, o
CONTRATANTE buscara as referéncias dos pregos praticados pela Administragdo Piblica
em relagdo aos produtos e servigos essenciais.

7.6 Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares descritos na alinea ‘b’ do
subitem 7.4, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada
das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao. Lé

0 14
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7.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servigos Complementares devera ser
acompanhada de 3 (trés) orgamentos do mercado, para aprovagdo do CONTRATANTE.

7.6.1.1 Os or¢amentos deverdo conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ;
enderego completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrigdo detalhada do produto ou
servigo cotado, quantidade, prego unitario e prego total; local e data de emissdo; € nome por
extenso, RG, CPF, cargo e fungo do responsével pela cotagéo.

7.6.1.2 Os or¢amentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cota¢des, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrdnico, desde que
emitidos dos enderegos institucionais das empresas.

7.6.1.3 Caso n#o haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciagio do CONTRATANTE.

7.6.1.4 Para a aprovagdo dos custos, 0 CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao
mercado para verifica¢do dos orcamentos apresentados.

7.6.1.5 Para subsidiar a andlise dos orgamentos apresentados pela contratada, o
CONTRATANTE buscara as referéncias dos pregos praticados pela Administragdo Publica
em relag@o aos produtos e servigos complementares.

7.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada

em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancaria realizada pelo
CONTRATANTE.

7.6.2.1 A contratada entregara ao CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, relatorio consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados
no més anterior.

7.6.2.2 O relatorio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter,
pelo menos, as seguintes informagdes:

a) numero da Ordem de Servigo;

b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

) valor do pagamento.

7.6.2.3 O ndo cumprimento do disposto no subitem 11.6.2 ou a falta de apresentagdo de
justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspenséo
da liquidag¢do das despesas da contratada, até que seja resolvida a pendéncia. Véz

/
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7.6.2.4 Nio solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notifica¢do do
CONTRATANTE, ficaré caracterizada a inexecugéo contratual por parte da contratada.

7.6.2.5 Caracterizada a inexecug@o contratual pelos motivos expressos no subitem 7.6.2.4, o
CONTRATANTE podera optar pela rescis@o do contrato ou, em carater excepcional, liquidar
despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

7.6.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e servigos executados, 0 CONTRATANTE podera instituir procedimento
alternativo de controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos
fornecedores em operagdes concomitantes com o crédito recebido do CONTRATANTE que,
em carater excepcional, ainda poderd diretamente liquidar as despesas e efetuar os
pagamentos aos fornecedores.

7.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservéncia,
pela contratada, de prazos de pagamento serdio de sua exclusiva responsabilidade.

7.7 A contratada receberd honorarios somente sobre os pregos dos Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagdo
€ supervisdo.

7.7.1 A titulo de honorérios ser4 considerado pelo CONTRATANTE o percentual
constante da Proposta de menor prego na licitagao.

7.7.2  Os honorérios de que trata o subitem anterior serfio calculados sobre o preco
efetivamente faturado, a ele n3o acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo
recolhimento seja de competéncia da contratada.

7.8 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer
da execugdo contratual sera realizado a partir de uma prestagdo de contas apresentada pela
contratada ao CONTRATANTE.

7.8.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem
de Servigo, devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

7.8.1.1 Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as
seguintes informagdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem:;

d) prego estimado das passagens;

€) previsdo de quantidade de diarias. /}
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7.8.2 Paraas passagens aéreas, fica definida a utilizagfo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

7.8.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no
valor efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) or¢amentos, com
escolha do menor prego ou da melhor relagdo custo/beneficio.

7.8.2.2 As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que néo
pertengam a um mesmo grupo societdrio e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas
companhias aéreas.

7.8.2.3. As cotagGes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia,
sendo a impossibilidade justificada pela contratada.

7.8.2.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, ao
CONTRATANTE.

7.8.2.5 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que
ndo o aéreo, 0 CONTRATANTE poderé aprovar a locomog#o com base na apresentagio,
pela contratada, de orgamentos prévios e prestagio de contas em regras similares as das
passagens aéreas.

7.8.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentago, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serfio pagas pelo CONTRATANTE, por meio de diarias, de
acordo com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessdo de diarias no
ambito das diarias concedidas pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranhio nas
viagens de servidores a servico.

7.8.4 A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita
por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

7.8.5. A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou
a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

7.8.6 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de
profissionais a servigo, realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base
da contratada.

7.9  Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais nfio previstos no catalogo
constante do Apéndice I e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o
percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execugiio contratual.

7.10 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢o com a melhor qualidade
para a execugdo do objeto do contrato.

17 )
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7.11 O CONTRATANTE, na condi¢do de fonte retentora, fara o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribui¢des a que esteja obrigado pela legislagdo vigente ou
superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

7.12  Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria so
serdo efetivados se a contratada efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

7.13  Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengdo
na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

7.14 A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela contratada,
diretamente ao fiscal do contrato, com a devida comprovagdo da execugdo dos produtos e
servigos (or¢amentos, relatérios € comprovantes).

7.14.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a liquidagéo da despesa, os
documentos de cobranga serdo devolvidos a contratada, e o pagamento ficara pendente até
que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagfo ou reapresenta¢do do documento
fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para 0o CONTRATANTE.

7.15 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para esse atraso.

7.15.1 A compensagéo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

7.16  Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovagao de regularidade da
contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

7.16.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatoria
vencida, devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situagéo
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria
da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes
negativas de débitos expedidas por orgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do
Municipio.

7.16.2 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no
prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa,

sob pena de rescisdo contratual.
/ / )
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CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

9.3. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:

9.3.01. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos,
9.3.02. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

9.3.03. Indenizagdes e multas.

10. DAS SANCOES
10.1. Comete infra¢do administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a
Contratada que:

10.1.1 Der causa a inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagéo;

10.1.2 N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.3 Nio celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagdo exigida dentro do
prazo;

10.1.4 Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto sem motivo justificado;

10.1.5 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragio falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

10.1.6 Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
10.1.7 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢o;

10.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,

10.2.Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢do pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nfio acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

10.2.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

10.2.3.Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto;

10.2.4. Em caso de inexecugfio parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

10.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo p de

até dois anos; Yy
4
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10.2.6. Impedimento de licitar e contratar com Orgdos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.2.6.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também &
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem

deste Contrato.

10.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.3. As sangdes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando- a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, IIl e IV da Lei n® 14.133, de 2021,
as empresas ou profissionais que:

10.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

10.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.4.3. Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Admini stracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

10.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serfio deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

10.7. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unifio ou Entidade poderad cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considera¢do a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

$% L 21
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10.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdio ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investiga¢do preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR.

10.10. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administra¢do Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participag@o de agente piiblico.

11.  DAS VEDACOES
11.1. E vedado a CONTRATADA
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira:

b) Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE por periodo inferior a 2 (dois) meses, conforme art. 137, §2°, IV,
daLei 14.133/21.

12. DOS CASOS OMISSOS
12.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo a cldusula
anterior ¢ as disposig¢des contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais

aplicaveis.

13. DA PUBLICACAO
13.1.  Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo no PNCP, nos termos do
art. 94, I, da lei 14.133/2021.

e |
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14. DO FORO

14.1. As partes elegem o Foro da Justica Federal da Comarca de Sdo Luis- MA como
competente para dirimir os litigios que decorrerem da execugfio deste Termo de Contrato
que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, XIX, § 1° da Lei n°
14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

SdoLuis-MA, 13 de Mows de2024.

b @

CON’I‘I{ATANTE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO

IRACEMA VALE

Yo e oy g ol CAY o0
CONTRATADA
ADD MIDIAS SOCIAS LTDA
—~ MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA

TESTEMUNHAS:
NOME CPF
NOME CPF
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
N" 0322024, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA ADD MIDIAS SOCIAIS
LTDA,

&/ A ASSEMB
!‘alnum Manuel Beckman -
MA. CEpP 63.074.270

LEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede no
= Avenida Jerdnimo de Albuquerque, s/n° Sitio Rangedor. Calhau, Sio Luis-
Presidente mscrita no ONP) n®. 05.294.84 8/0001-94, neste ato representado por sua
dt]‘j";';:‘;-n““'_:':}?lwltiu IRACEMA VALE, brasileira, residente e domiciliada nesta capital, inscrita no
R i ADD 3,473 -ﬁﬁ:’hl‘l'ul. doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, e de outro lado
Castelo. CEP MIDIAS SOCIALS LTDA, situada & Avenida Getiilio Vargas, n,° 2375, bairro Monte

stelo, CEl ﬁﬁﬂ](‘_hl}lli Slo Luis - MA, inscrita no CNPJ sob o n.® 10.607.704/0001-80, neste ato
qa s entado por MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA, inscrito no CPF sob o n.”025.671.313-
88, denominada simplesmente CONTRATADA, tém., entre si. justo e acordado o presente Termo Aditivo
A0 contrato de prestagio de servigos n.” 032/2024, decorrente do processo administrativo n® 0386/2025,
com base nos artigos 124 ¢ 125 da Lein." 14,133/21, submetendo-se as partes ds disposigies constantes
nesta legislaglio e as cliusulas ¢ condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO ACRESCIMO

1.1. Em razio do aumento dos servigos e atividades que extrapolam o planejamento anterior, resta
necessario a utilizagdo de quantitativo superior o inicialmente contratado, havendo. portanto, um
acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento). o que equivale a RS 1.202.249.70 (um milhdo. duzentos e
dois mil. duzentos e quarenta e nove reais e setenta centavos).

1.2. Com o acréscimo, o valor total do contrato passa de R$ 4.808.998.80 (quatro milhdes, oitocentos e
oito mil, novecentos e noventa e oito reais e oitenta centavos) para RS 6.011.248,50 (seis milhdes, onze
mil, duzentos e quarenta e oito reais e cinquenta centavos).

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 As despesas decorrentes do presente aditivo, no corrente exercicio financeiro, correriio & conta do
recurso especifico consignado no Orgamento da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhiio, cujo
programa de trabalho ¢ o seguinte: !

| UNIDADE GESTORA: 010101 — Assembleia Legislativa —
GESTAO: 00001 Gestio Geral E— =
 FUNGAO: 01 Legislativa —
| SUBFUNGCAO: :H_ll Agio Legislativa —_—
| PROGRAMA: 0621 Atuagio Legislativa ; —-— e
| NATUREZA DESPESA: 33.90.39 47 Servigos de Comunicagho em Geral
AGAO: 4450 Gestiio do Programa -
| SUBACAO: 025247 Divulgacdo Institucional ———— SR
| F( INTE RECURSO 1.5,00.101000 ~ Recursos nio vinculados de impostos- Fonte 1500 571
HISTORICO: OBJETO: servigos de midias digitais ¢ consulona s 10000
T : 4 em pesquis —
sociais e conteddo digital, - Pesquisa de opinido publica, redes
_— s

Palicio Manuel Beckman, Av. Jerdimo de Albugquergue, sn. Sitio Reade oo
b . L JuErgue, 2. Sitio legr:dur_ Sho L MA D8
l'eletone GERAL (98) 3269-3200 PGA (98) 3269376 ul=-MA - CEP 65.074-220
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| INFORMA

COare — — - : — e I't_i
L 60 [}EJW‘FHI S COMPLEMENTARES: aditivo de 25% a0 CT. Valor empenhado autorizado &

‘ |
enadora de despesas

1-2 l’ﬁm fwgr t-ﬁul'
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ar n“h ao

" . . 000,00
h a Nota de Empenho n.” 2025NEQ000754, datada de 12/03/2025, no ““h‘rlfh’ R;h' 500
C e Mz i -y 4 wsta clausuli
(quinhentos mil reais), & conta da Dotagio Orgamentaria especificada no caput SostR CleAbs

1. A 11 : " : aditivado, desde que
CLAUSULA TERCEIRA - Ficam ratificadas as demais cldusulas do contrato Iu-m aditi 4
ndo conflitem com o que estd expresso neste instrumento de alteragio contratual.

o - - instrumento,
E, por assim haverem acordado, as partes contraentes n“m]lm- L:m m;:: om_ as
s i % . i y woal. juntamente C :
elaborado em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um sO efeito legal, |
testemunhas presentes e abaixo firmadas.

S0 Luis (MA), _.J»é_de_ 03 de202s.

PUT ACEMA VALE .
DEPUTADA IRACEMA V/ 5 Cerien 908
PRE";[DI"NTE DA :\SHEM“I.FI!\ I.P'.(}IHI.:\I‘IVJ\ Do E: TADO DO
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Assembleia Legislativa do Estado do Maranhio
lnstalada em 16 de fevereiro de 1835
Procuradorin-Geral

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 32/2024,
QUE ENTRE S| CELEBRAM A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA ADD MIDIAS
SOCIAIS LTDA, NA FORMA ABAIXO ADUZIDA,

Pelo presente instrumento publico fimado enlre as partes, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MARANHAO - ALEMA. CNPJ n.° 05294 848/0001-94, com sede 4 Avenida Jerbnimo de Albuquergue, s/n® Sitio
Rangedor, Calhau, S#o Luis/™MA, neste ato representada pela sua Presidente Deputada IRACEMA CRISTINA VALE,
brasileira, portadora do CPF n® 406.473.663.04, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e do outro lado
a empresa ADD MIDIAS SOCIAIS LTDA. inscrita no CNPJ sob o n,® 10.607.704/0001-80, com sede na Avenida Getulio
Vargas. n® 2375, Monte Castelo, CEP, S@o Luis — MA, 65,030-005, representada por MARCIO ANTONIO SILVA DE
ALMEIDA CPFE n® 025.671.313-88, doravante denominada CONTRATADA, resclvem celebrar o presente Termo
Aditivo, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°.: 0915/2025-ALEMA, com fundamento no ar. 107
da Lei Federal n°.14/133/2021 e suas alteragdes, submetendo-se as partes as disposigdes constantes nessa legisiacao
e as condigcbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

1.1 Fica prorrogado o presente contrato por mais 12 (doze) meses, com inicio em 18/05/2025 e término em 17/05/2026.

PARAGRAFO UNICO - DA CLAUSULA RESOLUTIVA - Com a superveniéncia de processo licitatorio para contratagio
deste mesmo objeto & a consequente assinatura de novo contrato com a empresa vencedora, fica este contrato
automaticamente extinto,

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL

2.1 Fica mantido o valor total do contrato em R$ 6.011.248,50 (seis milhGes, onze mil, duzentos e quarenta e oito reais
e cinguenta centavos).

CLAUSULA TERCEIRA- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

[ UNIDADE GESTORA: 010101 — Assembleia Legislativa
:EE_SH'I"KO. 00001 Gestao Geral
| FUNCAO: 01 Legislativa
| SUBFUNGAO:031 Aglo Legislativa
| PROGRAMA: 0621 Atuagao Legisiativa

Eruneﬁ DESPESA: 33.90.39.47 — Servigos de Comunicagao em Geral
AGAO: 4450 - Gestao do Programa ' = e

T:EI_N'ITE“RECUES_E)TS._E_I]J_.‘I 01000 Recursos nao Vinculados de Impostos- FONTE 1500.1010000
HISTORICO: Servigos de midias digitals e consultoria em pesquisa de opiniao publica, redes sociais e
conteudo digital.

INFORMACOES COMPLEMENTARES: Valor destinado a suprir a demanda do exercicio de 2025, conforme
cronograma de execugio.

Paldcio Manoel Beckman - Avenida Jerdnimo de Albuguergue, s/n?, Calnau, S8o Luls/MA CEP 65.074-220

Telefone; (98) 3269-3768 /3269-3734 - CNPJ/MF 05,294.848/0001-94 S
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Assembleia Legislativa do Estado do Maranhio
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Procuradoria-Geral

3.1 Em 13/05/2025 fol emitida a Nota de Empenho n® 2025NE001251 no valor de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais),
@ conta da Dotacdo Orgamentaria especificada no caput desta clausula, para fazer face as despesas inerentes a este
Contrato

3.2 Destacamos a emissdo de empenho proporcional de forma a garantir parte da demanda confratual, haja vista a
Wberacdo parcial das cotas de programaclo financeira, Novos reforcos, se couber, deverdo se feitos quando da

disponibilizacao do cronograma e de nova deliberacao da Autoridade Superior

CLAUSULA QUARTA - Ficam rafificadas as demais clausulas do contrato, desde que ndo conflitem com o que esta

expresso neste instrumento

.E IJI{.)I- assrrfn haverem acordado, .as partes contraentes assinam este instrumento, elaborado em 04 (quatro) vias de
‘gual teor & forma, para um so efeito legal, juntamente com as testemunhas presentes e abaixo firmadas

Sao Luls/MA, {5 de haiQ de 2025

LT 1;\\%:

DEPUTADA IRACEMA CRISTINA VALE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO

’ B oo rlh
TNone (b t'w% ML ] (jj"h\ii_ﬂl

- o

MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA
ADD MIDIAS SOCIAIS LTDA

Palacio Manoel Beckman - Avenida Jerdnimo de Albuquergue, s/n®, Calnau, Sdo Luis/ '
Telefone: (98) 3269-3768 /3269-3734 - CNPI/MF 05.294.848/0001-94 b -y
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